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 صخللما
 ىلع دعاستو ليمعلا يضرت ةزيمم ةيفرصم تامدخ يمدقت ىلع لمعت ةينادوسلا فراصلما تحبصأ عراستلما ومنلاو مدقتلا لظ في
 لىا ةساردلا هذه ىعستو ،ةيلماعلا فراصلما في اهلعتج تيلا ةدعاصتلما ةيفرصلما ةمدلخا ةيعون في ةلثمتم نيرخأ وأ ددج ءلامع بذج
 فراصلما نيبت ىدم ةفرعم لىإ ةساردلا تفدهو .ءلامعلا ءلاو ىلع ةمدلخا ةدوجو لخادلا قيوستلا ةقلاع رثأ ةفرعلم طيسو مادختسا
 ينب ةقلاعلا ةسارد ،ةلماعلا فراصلماب ينلماعلا ىدل ةمدلخا ةدوج ىوتسم ةسارد ،ينلماعلا رظن ةهجو نم يلخادلا قيوستلا داعبلأا
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 ءلامعلا ءلاو في يلخادلا قيوستلا هب مهسي يذلا رودلا ةفرعم للاخ نم ةساردلا هذله ةيهملأا تيأت .ءلامعلا ءلاو و يلخادلا قيوستلا
 اميف صخلأا ىلعو اهيلع ةبصنلما تارثؤلماو ةيفرصلما ةمدلخا ةدوج" طيسولا يرغتلما يرثأت ىدم ةفرعمو ةساردلا تايرغتم ىلع فرعتلا"
 تيلا ءلامعلا ءلاو ىلع اهقيبطت نم سكعني ام و ةقلاعلا ليصأت في رثا هل نوكي امم ةمظنلما لخاد ينلماعلا اهيدؤي تيلا ماهلماب قلعتي
 نأ ذإ ةطسوتم ةروصب ةساردلا تايرغتم ينب ةقلاع كلانه نأ ليلحتلا للاخ نم حضتا دقل .يلخادلا قيوستلل لعافلا رودلا رهظت
 رثؤي يلخادلا قيوستلا نأ ىلع لاعف لدي انمإ لد نإ اذهو حيحصلا دحاولا ىدعت يلأ ةساردلا تايرغتم عيملجا يرايعلما فارنحلاا
 اذهو ،ةيفرصلما ةمدلخا ةدوج يلع يلخادلا قيوستلا يرثأت ببسب ضفخنيو عفتري ءلاو نأ جئاتنلا نم حضتا امك ،ءلامعلا ءلاو ىلع
 ءلامعلا ءلاوو يلخادلا قيوستلا ينب ةقلاعلا طسوتت لاعف ةيفرصلما ةمدلخا ةدوج نأ ليلحتلا هتبثأ ام

Abstract 

 In light of the progress and rapid growth Sudanese banks are working to provide 
distinctive banking services that satisfy the customer and help to attract new 
customers or others represented in the quality of banking service that makes them in 
the global banks, and this study seeks to use a broker to know the impact of the 
relationship of internal marketing and service quality on loyalty Customers. The 
study aimed to know the extent of adoption of the dimensions of internal marketing 
banks from the point of view of employees, study the level of quality of service of 
the working banks, and study the relationship between internal marketing and 
customer loyalty. The importance of this study comes through knowing the role that 
internal marketing contributes to the loyalty of customers "Identify the variables of 
the study and know the extent of the effect of the intermediary variable" the quality 
of banking service and influential effects on them, especially in relation to the tasks 
performed by employees within the organization, which has an impact on the rooting 
of the relationship And what is reflected from their application to customer loyalty 
that show the active role of internal marketing. It is clear from the analysis that there 
is a correlation between the variables of the study in a medium, as the standard 
deviation of all the variables of the study does not exceed the correct one and this is 
actually indicating that internal marketing affects the loyalty of customers, as it was 
clear from the results that loyalty rises and decreases due to the impact of internal 
marketing On the quality of banking service, this analysis proved that the quality of 
banking service actually mediates the relationship between internal marketing and 
customer loyalty. 

 

 



 )ةينادوسلا فراصلما ىلع قيبطتلاب ةيفرصلما ةمدلخا ةدوج في طيسولا رودلا( ءلامعلا ءلاو ىلع يلخادلا قيوستلا رثأ

 
 

159 

  ةساردلا ةمدقم *

 ، ةينادوسلا ةيفرصلما تاسسؤلما في ينمتهلماو ينثحابلا لبق نم يربك مامتهاب ةيرخلأا تاونسلا في يلخادلا قيوستلا يظح
 م�ابغرو ءلامعلا تاجاح في يرغتلاو ةيتامولعلما ةروثلاو ةيجولونكتلا تاروطتلل ةجيتن و  طاشنلا اذه هجاوت تيلا تاديقعتلل ارظنو
 نمضتل ليمعلل ةمدقلما ةيفرصلما تامدلخا ىلع ةرمتسلما تانيسحتلا لاخدا ىلع لمعت تاروطتلا هذله ةجيتن فراصلما ناف لباقلمابو
 .)م 2006 ،ورمع لحاص( ةيسفانتلا ةردقلا زيزعت و ءاقبلا اله

 في ةصاخو تامظنلما ءادأ ونم ىلع يربك لكشب رثؤت ةيرشبلا دراولماب مامتهلااو يلخادلا قيوستلا ريوطتو ةيمنت نأ الماطو
 يرهوج يرثأت ةمدلخا مدقم ةراهمو ةردقل حبصي هنإف ليمعلاو ةمدلخا مدقم ينب رشابلما ءاقللا اهيف ثديح تيلا ةيمدلخا تامظنلما لامج

 تاهاتجلاا نم بنالجا اذ� مامتهلاا حبصأو اذه )Norman1984( نامرون ليمعلا اضرو ةمدلخا ليصوت ةيلمع ىلع رشابمو
 نيريدلما مامتها بناج لىإ ةيسفنلاو ةيرادلإاو ةيعامتجلااو ةيدالما مهلمع فورظل ةفاضإ ينلماعلا لاعفأ دودر تاهاتجا سايقل ةثيدلحا
 اضر لىإ نورظني اوأدب ذإ دارفلأا ةرادإ لامج في ةروث تدسج تيلا روملأا نمو ينلماعلل ةيسفنلا بناولجاب لثمتلما مهلما لماعلا اذ�
 روعش نم عفدت تيلا تارثؤلماو لماوعلاب مامتهلاا يديدش اوحبصأو لمعلا ىلع زيفحتلا رصانع نم ةيساسا رصنع هرابتعاب فظولما

 ) 1998،بيغزلا( لمعلا في م�ازانجاو مهئادأ في ةيبايجإ ةقلاع نم كلذل الم يفيظولا اضرلاب ينلماعلا
 ةساردلا ةلكشم *

 دعاستو ليمعلا يضرت ةزيمم ةيفرصم تامدخ يمدقت ىلع لمعت ةينادوسلا فراصلما تحبصأ عراستلما ومنلاو مدقتلا لظ في
 تيلا ةقلاعلا ةعيبط نإ ، ةيلماعلا فراصم في اهلعتج تيلا ةدعاصتلما ةيفرصلما ةمدلخا ةيعون في ةلثمتم نيرخأ وأ ددج ءلامع بذج ىلع
 قدص ةجرد فقوتتو م�اجاح ةيبلتو مهئلاو قيقتح لىا ىعست الهلاخ تيلا دوعولا يمدقت نع ةرابع يه اهئلامعب تامدلخا ةمظنم طبرت
 نوموقيس نم مه م¢لأ م�اجاح ةيبلت ىلع لمعلاو اهيفظوم تاجاح ةيبلت يلع اهيعس ىدم ىلع اهدوعوب ءافولا في ةمظنلما ةيقادصم وا
 ينب رشابلما ءاقللا اهيف ثديح تيلا ةيمدلخا تاسسؤلما ءادأ ونم ىلع يربك لكشب رثؤي ةيرشبلا دراولماب مامتهلااو دوعولا كلت ذيفنتب
 قيوستلا رود وه امو ةمدلخا ليصوت ةيلمع ىلع رشابمو يرهوج يرثأت بلطلا مدقم ةراهمو ةردقل حبصي هنإف ليمعلاو ةمدلخا مدقم
 بولطلما مامتهلااب ىظيح لم هنأ لاإ يلخادلا قيوستلا ةيهمأ نم مغرلاب ةينادوسلا فراصلماب ءلامعلا ءلاو ىلع ةمدلخا ةدوجو يلخادلا
 . ينصصختلما نم

  يلخادلا قيوستلا ةقلاع رثأ ةفرعلم طيسو مادختسا لىا ةساردلا هذه ىعستو

 ينيلخادلا ءلامعلا في رفوتت نأ بيج بناوج سكعت تيلا )زلموه( ةيرظن للاخ نم كلذو ءلامعلا ءلاو ىلع ةمدلخا ةدوجو 
 ةيسفنلا هجولأا سكع ) هجول اهجو" يلباقتلا دارفلأا لعافت ( تيلآا في بناولجا هذه لثمتتو ةديج ةيفرصم ةمدخ يمدقت في دعاست دق
 مارتحلااو رابتعلااو ةعمسلاك( ةيعامتجا تاياغو فادهأ ينلعافتلما ينب دعب اميف لدابتلا ةيلمعل ةدعاق نيوكتل ةيعامتجلااو ةيداصتقلااو
 كرتشي هتعاجم لخاد درفلا نلأو يعامتجلاا لدابتلا فده اًمئاد تسيل ا¢لأ ةفرصلا ةيدالما ةعفنلما سيلو يعامتجلاا ذوفنلاو ريدقتلاو
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 يعامتجلاا هرابتعا نم ديزي يذلا هل مهمارتحاو هتعاجم ءاضعأ لبق نم يعامتجلاا لوبقلا فدهتست ةرمتسم ةيلدابت تايلمع ةدع في
 امو يعامتجلاا لدابتلا ةيلمع لىإ يرشي )زلموه( نأ دنج، هتعاجم دعاوقلا يعامتجلاا هلثاتم نم فثكي هرودب و ةيعامتجلاا هتناكم و
 .درفلا كولس لىإ ةيرشم ةمدلخا مدقم لبق نم اهيلع سكعني

  ةساردلا تلاؤاست  *

 -:تيلآا ةغايص نكيم ةساردلا ةلكشم للاخ نم

  .ءلامعلا ءلاو ىلع يلخادلا قيوستلا رثؤي له -١

  .ةيفرصلما ةمدلخا ةدوج ىلع يلخادلا قيوستلا رثؤي له-٢

  . ءلامعلا ءلاو ىلع ةيفرصلما ةمدلخا ةدوج رثؤت له -٣

 ةيفرصلما ةمدلخا ةدوج للاخ نم ءلامعلا ءلاو ىلع يلخادلا قيوستلا رثؤي له -٤

  ةساردلا ةيهمأ *

 ىلع فرعتلا" ءلامعلا ءلاو في يلخادلا قيوستلا هب مهسي يذلا رودلا ةفرعم للاخ ةساردلا هذله ةيرظنلا ةيهملأا تيأت : ةيرظنلا ةيهملأا
 ماهلماب قلعتي اميف صخلأا ىلعو اهيلع ةبصنلما تارثؤلماو ةيفرصلما ةمدلخا ةدوج" طيسولا يرغتلما يرثأت ىدم ةفرعمو ةساردلا تايرغتم
 رودلا رهظت تيلا ءلامعلا ءلاو ىلع اهقيبطت نم سكعني ام و ةقلاعلا ليصأت في رثا هل نوكي امم ةمظنلما لخاد ينلماعلا اهيدؤي تيلا
 . يلخادلا قيوستلل لعافلا

 ءلاو ىدل ةيفرصلما ةمدلخا ةدوج يرثأت ىدم ةفرعم و يلخادلا قيوستلاب ةيفرصلما تاسسؤلما كاردإ ىدم ةفرعم : ةيقيبطتلا ةيهملأا
 قيوستلا رود فشك ىلع دعاست اهيلا لصوتي تيلا جئاتنلا نوكت نأب ينلماعلا ىدل ةيفرصلما ةمدلخا ةدوج ىلع فرعتلاو ءلامعلا
 فراصلما في رارقلا يذختلم تايصوت يمدقت نم سرادلا لمأي امك ءلامعلا ءلاو ىلع ةيفرصلما ةمدلخا ةدوج للاخ نم يلخادلا
 فراصلما في نكمتت ينلماعلا للاخ نم ءلامعلا ءلاو قيقتح في يلخادلا قيوستلا نم ةدافتسلاا ةيفيك في ةدعاسلما لجأ نم ةينادوسلا
 ىرخلأا اهراودأ في يرصقتلا نود اهماهم ءادأ نم

  ةساردلا فادهأ *

  .ينلماعلا رظن ةهجو نم يلخادلا قيوستلا داعبلأا فراصلما نيبت ىدم ةفرعم -١

  . ةلماعلا فراصلماب ينلماعلا ىدل ةمدلخا ةدوج ىوتسم ةسارد -٢



 )ةينادوسلا فراصلما ىلع قيبطتلاب ةيفرصلما ةمدلخا ةدوج في طيسولا رودلا( ءلامعلا ءلاو ىلع يلخادلا قيوستلا رثأ

 
 

161 

 .ءلامعلا ءلاو و يلخادلا قيوستلا ينب ةقلاعلا ةسارد -٣

  . ةمدلخا ةدوجو يلخادلا قيوستلا ينب ةقلاعلا رابتخا -٤

 .ءلامعلا ءلاو و ةمدلخا ةدوج ينب ةقلاعلا نايب -٥

 ةساردلا تايضرف *
 و ريوطتلا و بيردتلا ينب ةيبايجإ ةقلاع كلانه ءلامعلا ءلاو و يلخادلا قيوستلا ينب ةيبايجا ةقلاع كلانه :لىولأا ةيسيئرلا ةيضرفلا
 ءلاو و يرادلاا و يميظنتلا معدلا ينب ةيبايجإ ةقلاع كلانه .ءلامعلا ءلاو و زفاولحا ةيعون ينب ةيبايجإ ةقلاع كلانه .ءلامعلا ءلاو
 .ءلامعلا ءلاو و يلخادلا لاصتلاا ينب ةيبايجإ ةقلاع كلانه . ءلامعلا ءلاو و ينيعتلاو رايتخلاا ينب ةيبايجإ ةقلاع كلانه . ءلامعلا

 و ريوطتلاو بيردتلا ينب ةيبايجإ ةقلاع كلانه .ةمدلخا ةدوج و يلخادلا قيوستلا ينب ةيبايجا ةقلاع كلانه : ةيناثلا ةيسيئرلا ةيضرفلا
 كلانه .ةيسومللما و ريوطتلاو بيردتلا ينب ةيبايجإ ةقلاع كلانه .فطاعتلا و ريوطتلاو بيردتلا ينب ةيبايجإ ةقلاع كلانه . ةيدامتعلاا
 ةيعون ينب ةيبايجإ ةقلاع كلانه .ناملأا و ريوطتلاو بيردتلا ينب ةيبايجإ ةقلاع كلانه .ةباجتسلاا و ريوطتلاو بيردتلا ينب ةيبايجإ ةقلاع
 . ةيدامتعلاا و زفاولحا

 .ءلامعلا ءلاو و ةيدامتعلاا ينب ةيبايجإ ةقلاع كلانه .ءلامعلا ءلاو و ةمدلخا ةدوج ينب ةيبايجا ةقلاع كلانه :ةثلاثلا ةيسيئرلا ةيضرفلا
 ينب ةيبايجإ ةقلاع كلانه .ءلامعلا ءلاو و ةيسومللما ينب ةيبايجإ ةقلاع كلانه .ءلامعلا ءلاو و فطاعتلا ينب ةيبايجإ ةقلاع كلانه
 ةقلاعلا طسوتت ةمدلخا ةدوج :ةعبارلا ةيسيئرلا ةيضرفلا .ءلامعلا ءلاو و ناملأا ينب ةيبايجإ ةقلاع كلانه .ءلامعلا ءلاو و ةباجتسلاا
 .ءلامعلا ءلاوو يلخادلا قيوستلا ينب

  ةقباسلا تاساردلا *

 م 2015، يردب ةسارد  -١

 تلوانت تيلا تاساردلا في ةلق كلانه نأ لاإ قاوسلاا في ةيسفانتلا ةزيلما ىلع فراصلما لوصح في ةمدلخا ةدوج بعلت
 ةيفرصلما ةمدلخا ةدوج ىلع يلخادلا قيوستلا يرثأت ةفرعلم ةساردلا تفده اذل ةيمانلا لودلا في ةصاخ ةيفرصلما ةمدلخا ةدوج تاددمح
 يرغ تانيعلا رابتخلا ةيسيئر ةادأك ةنابتسلااو يليلحتلا يفصولا جهنلما ةساردلا هذه تمدختساو , موطرلخا ةيلاوب ةلماعلا فراصلماب
 تم ةساردلا تايضرف رابتخلاو ) % 91( دادرتسا ةبسنب، ةفدهتسلما فراصلماب ينلماعلل ةنابتسا ) 300 ( عزو ثيح ، ةيلامتحلاا
 يرغتم نم فلتتخ يرغتلا ةبسن نأ لاا ، ةمدلخا ةدوجو يلخادلا قيوستلا ينب ةقلاع دوجو جئاتنلا ترهظأو ددعتلما رادنحلاا مادختسا
   .ةيلبقتسم تاسارد بنابج رارقلا يذختلم ةيقيبطتو ةيرظن تايصوت ةدع لىا ةساردلا تلصوتو ، رخلآ

 م 2014، ةشئاع يسماق ةسارد -٢
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 ىلع قيبطتلاب ةيحصلا تامدلخا في ةدولجا ىلع هرود حيضوت انلواح و ,يلخادلا قيوستلا حلطصم ةساردلا هذه في انلوانت
 ةيحصلا تامدلخا ةدوج ينستح في يلخادلا قيوستلا مهاسي فيك "ةيلاتلا ةيلاكشلإل انتلجاعم للاخ نم ةصالخا ةيحصلا تاسسؤلما

 اهنم 50 عاجرتسا تم دق و تاسسؤلما هذa ينلماعلا م ن ةنيع لع ى 60 اهنم نايبتسا ) 140( عيزوتب انمق دق ضرغلا اذله و ",

 مامتها دجوي لا هنا ةساردلا هذه ترهظأ ,و اهلك اهعاجرتسا تم تاسسؤلما كلت عم ينلماعتلما ىضرلما نم ةنيعل نايبتسا ) 80( و
 قيوستلا بني بيايجا طابترا دوج و جئاتنلا تنيب امك , هتطشنأ ضعبل ةسرامم كانه نا نم مغرلا ىلع ةفسلفك يلخادلا قيوستلاب
 نيبتت ةرورضلا ب يضتقي , ةيحصلا تامدلخا في ةدو لجا ينستح نأ لىإ ةساردلا تصلخو ، ةمدقلما تامدلخا ةدوج و يلخادلا

 . زيفحتلا مظن و ةيبيردتلا جمابرلا ةصاخ هداعبأ عيمبج مامتهلاا للاخ نم تاسسؤلما هذه فرط نم يلخادلا قيوستلا

 .رابتخاو يلخادلا قيوستلا سايقم ريوطت 2011، رخأو هللا دبعلا دحمأ دوممح ةسارد -٣

 م 2007، لياعلادبع يشيغ ةسارد-٤

 ىوتسم ضافنخا ىلع ليلحتلا في ةساردلا جئاتن تفشك ، ءلامعلا رظن ةهجو نم تامدلخا ةدوج سايق ةساردلا هذه تلوانت
 تاذ ةيوق ةقلاع دوجو ينبت امك ، اهئلامع رظن ةهجو نم ةنيطنطسق ةنيدم في ةراتخلما كونبلا اهمدقت تيلا ةيفرصلما تامدلخا ةدوج
 .ةهج نم ةراتخلما كونبلا اهمدقت تيلا ةيلكلا ةدولجا ينب ةيئاصحإ ةللاد

 م 2005 ، رمعم وبأ دوممح سراف ةسارد -٥

 ةيفرصلما ةمدلخا ةدولجا ةفلتخلما داعبلأل ةيبسنلا ةيهملأا ةفرعمو ةزغ عاطق في ةلماعلا كونبلا اهمدقت تيلا ةيفرصلما ةمدلخا ةدوج سايق لىإ
 تاذ ةيوق ةقلاع دوجو ةساردلا هذه تحضوأو، ءارشلا ةينو اضرلا نم لكل ةيفرصلما ةمدلخا ةدوج ينب ةقلاعلا رابتخا لىإ ةفاضلإاب
 .ةمدقلما ةيفرصلما ةمدلخا ةدوجو ءلامعلا اضر ينب ةيئاصحإ ةللاد

 يرظنلا راطلاا *

  يلخادلا قيوستلا موهفم  *

 تامدلخا ةدوج ىوتسم عفرل بولسأك ةيمدلخا تاسسؤلما في روهظلا في Internal marketing يلخادلا قيوستلا أدب
 تاكرشلل يلخادلا قيوستلا موهفم رشتنإ كلذ دعبوو ءلامعلل ةمدخلل نيدؤلما ينلماعلا دارفلأاب قيثو طابترا نم هل الم ارظنو ةمدقلما
 قيوستلا ميهافم عم لصتمو طبارتم لكشب يلخادلا قيوستلا عم لماعتلل تاسسؤلما جاتتح . ةسوملم ةيدام علس مدقت تيلا ةيعانصلا
 . ةفلتخلما ةماعلا
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 ينلهؤلما ينفظولما ءاقبتساو زيفتحو ةيمنت ىلع لمعت ةليسو هنأ ىلع يلخادلا قيوستلا )1991 ،ناماروشرايو ييرب( فرع
 ىلع دمتعت ةسسؤلماب هتصاخ هفسلف نع ةرابع وه يلخادلا قيوستلا نأ جتنتسن اذإ .م�ابغرو م�اجاح عابشإ للاخ نم ديلجا ءادلأل
 ةيقيوستلا ةغبصلا مادختساب , اهعابشإو م�ابغرو م�اجاح ىلع فرعتلا يغبني , ءاكرشو ينكلهتسمك ينفظولما عم لاصتلااو لماعتلا
 ةيعانصلاو ةيمدلخا تاسسؤلما لك في هقيبطت متيو , ا� ينلماعلا ينفظولما ةعوممجو ةسسؤلما ينب ةيلخاد ةلدابم ةيلمع ىلع زكرت تيلا
 لالماو دهلجاو تقولا ةفلكت ضيفتخ في مهاست ةيلخاد ةيقيوست جمارب ىلع دامتعلااب اهطاشن ةعيبطو اهمجح فلاتخاب ةيراجتلاو
 ينلماعلا تاجابح مامتهلاا وه ) 2001palmer ( هناب اضيا يلخادلا قيوستلا فرعيو . اهفادهأ قيقتح في اهدعاستو , ةسسؤملل
 ةفسلف قيبطت هنأب يلخادلا قيوستلا لىإ )berry 1984( راشأ و .ينلماعلا تاجاح ةيبلتب ةبولطلما ةيميظنتلا فادهلأا قيقحتل جمابرب
 .م� ظافتحلاا ثم ءايفكا فيظوت متي ثيبح ءلامعلا نومديخ نيذلا ينلماعلاب مامتهلاا

 بيردت هنأب يلخادلا قيوستلل ) kotler & keller , 2007 p . 36 ) ( Kotler , 2006 p .260( راشأ و
 زيمم بولسأب تامدخ يمدقت ىلع نيرداق ينلماعلا لعج و ، يلخادلا قيوستلا في نولمعي ءايكذأ ينقوسم دايجلإ ينلماعلا زيفتحو
 .) 392 ص ، 2003 ، يرخف مالها( ءلامعلا ةمدلخ دحاو قيرفك لمعلل مهعيجشتب

 يلخادلا قيوستلا ةيهام *

 ىلع زكتري يذلا قيوستلا موهفمف ،ةماع ةفصب يقيوستلا موهفلما نع لقتسمو لصفنم لكشب تيأي لم يلخادلا قيوستلا نإ
 هقيبطت تم اذإ . ليوطلا لجلأا في حبرلاب هجوتلاو ةمظنملل ةيفيظولا ةطشنلأا ينب لماكتلا , ةنيعم فارطأ ينب أشني يذلا لدابتلا ةيلمع
 لثم ةيعرف ةيقيوست ةفسلف وأ موهفم يأ قيبطتل اهيلع دامتعلاا نم ةمظنلما نكتم تيلا ةيساسلأا ةادلأا ةباثبم حبصي هنإف ميلس لكشب
 يذلا قوسلا في ةماه ةبترم قيقتح لجأ نم ،ينجرالخا نئابزلا عم لدابتلا تايلمع ىلع تامظنلما زكرت امنيبو ، يلخادلا قيوستلا
 ىدمو ةدولجا ىوتسمو ةيسفانتلا ةزيلما ديلتخ في ةيتامدلخا صخلأابو ةمظنلماب ينلماعلا دارفلأا هبعلي يذلا رودلا نأ دنج ،هيف طشنت
 ينلماعلا دارفلأاو ةمظنلما ينب متي نأ نكيم ام وهو لدابتلا لاكشأ نم رخأ لكشب مامتهلاا زيكرت لىإ تامظنلماب ىدأ دق ،نئابزلا ءاضر
 ، ميظعلا دبع دممح ( .يلخادلا قيوستلاب فرعي ةمظنلما لخاد ينلماعلاب متهي ثيدح يقيوست موهفم روهظ لىإ ىدأ ام اذهو ،اهيف

 .) 2 ص ، 2003 ، نابعش دماح () 130 ،ص 2008

 يلخادلا قيوستلا فيرعت *

 تاجتنم فئاظولاو ،راكفلأاو تلاواحلما نم ديدعلا كانه نكلو ،يلخادلا قيوستلل هيلع قفتمو دحوم فيرعت كانه سيل
 نأ فيرعتلا اذه نم حضتيو ةمظنلما فادهأ قيقتح هاتجا في ينيلخادلا نئابزلا تاجاحو تابغر ءاضرلإ اهيمصت بجو " ةيلخاد
 . تاجتنمك فئاظولا ميمصت م�ابغرو م�اجاح نع ثحبلا بيج ينكلهتسم ينفظولما رابتعا ىلع موقي يلخادلا قيوستلا

 ةيادب عم ناك موهفلما اذله روهظ لوأ نأ ينثحابلا ضعب ىري ثيح ،يلخادلا قيوستلا فيرعتلا موهفم يمدقت لجأ نم
 نأ بيج ةمظنلما نأو ،ةيلخاد تاجتنم ا¢أ ىلع نولماعلا اهيدؤي تيلا ةطشنلأل رظني وهو ،ةينابايلا ةدولجا يريدم ةطساوب تانيسملخا
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 ةءافك تاذ ةلماع ىوق نمضت يكل ،دارفلأا اهيدؤي تيلا ةطشنلأا للاخ نم اهعابشإ لواتحو ينلماعلا تاجايتحا ىلع ا�امامتها زكرت
 تانيعبسلا ةيا¢ عم ناك موهفلما .ةعباتلا اذه زوربو رولبت نأ دكؤت يلخادلا قيوستلا تايبدأ نأ يرغ نئابزلا ءاضرإ في مهاست ةيلاع
 نم يلخادلا قيوستلا فرع ثيح تابراقمو تاماهسإ نومدقي ينثحابلاو ينفلؤلما نم ديدعلاو ينلحا كلذ ذنمو , تانينامثلا ةيادبو
 ءاضرإ لجأ نم ينلخاد نئاب زك ينفظولما رابتعا وه يلخادلا قوستلا نأ ) 1984 ييرب ( فيرعت اهزربأ ناكو " ةفلتمخ ةيواز
 موهفم حرط في اساسأ فيرعتلا اذه برتعيو . ةمظنلما فادهأ قيقتح ىلع لمعي يلخادلا قيوستلاو ينيلخادلا نئابزلا تاجاح عابشإو
 هيلإ بهذ ام ايرثك قفاوت ةيؤر يهو ،ةيلخاد تاجتنمك فئاظولاو ،ينكلهتسمك ينفظولما ىلع هزيكرت ثيح نم يلخادلا قيوستلا
 يواست يضار فظوم يهو يلخادلا قيوستلا تايبدأ في ةيساسأ ةدعاق موهفلما اذه نم رهظيو ،تانيسملخا في ةينابايلا ةدولجا يريدم
 .ةدولجاو يجرالخا نوبزلا ىلع يرثأت هل يلخادلا قيوستلا نأ نيعي اذهو ،يضار نوبز

 قيوستلا ةطشنأ دودح قاطنو لدابتلا اديج حضوت لم ا¢أ لاإ هيرغو ييرب ا� اذخأ تيلا ةيؤرلا وأ موهفلما اذه ةيهمأ نم مغرلاب
 " هنأ ىلع يلخادلا قيوستلا )م 1991 ،نامروشرب و ييرب نم لك فرع يلخادلا قيوستلا ةطشنأ هجوأ راهظإ ةيغب و يلخادلا
 ةفسلف وه يلخادلا قيوستلا ،م�اجاح عبشت تيلا فئاظولا للاخ نم ينلهؤلما ينفظولماب ظافتحلااو زيفتح ،ريوطت ،بذج ىلع لمعلا
 فيرعتلا اذه للاخ نمو . ةيناسنلإا تاجالحا بيلت تاجتنمك فئاظولا ليكشتل ةيجيتارتساو ينيلخاد نئابز م¢أ ىلع ينفظولما ةلماعم
 كلت نع فلتتخ لا ا¢أ نم مغرلا ىلعو ،ريوطتلا ،زيفحتلا ،باطقتسلاا لثم يلخادلا قيوستلا اهيلع زكتري ليإ ةطشنلأا ضعب حضتي
 ،ةيتامدلخا تامظنلما في ةيرشبلا دراولما ةرادإ ةيصوصخ ىلع نودكؤي م¢أ لاإ ،ةيرشبلا دراولما ةرادإ تايبدأ اهدمتعتو اهركذت تيلا
 .)2003 ،فييرصلا حاتفلا دبع دممح ( نئابزلا ا� اولماعي نأ مهديرت تيلا ةقيرطلاب اهيفظوم تامظنلما لماعت نأ ةرورضو

 سفنب مهيف رثؤت نأ لواتح لياتلابو ،يلخاد قوس م¢أ ساسأ ىلع ا� ينلماعلا دارفلأا عم لماعتت ةمظنلما نأ كلذ نيعي
 برتعت ةمظنلما نأ )1985 سورنورک( ذاتسلأا ىري روظنلما اذه نمو يلخادلا قيوستلا نأ يجرالخا قوسلا في ا� رثؤت تيلا ةقيرطلا
 .) 2002 ،نحصلا ديرف دممح( اهيلع يغبني ،يلخاد قوسك اهيفظوم

 قيوستلا ةطشنأ ةاكاحبم نوبزلا ةمدخ ةيهمأ كاردإو يعو نإ ، قوسلاب هجوتلا و ىلع مهزفتح ثيبح ةيلعافب مهيف رثؤت نأ
 سفن فيو هتيهمأب اكاردإ رثكلأا دارفلأاب ظافتحلاا ةيناكمإب ."يلخادلا قوسلا ىلع هتاودأ قيبطت و , ةيعيبلا ةيلقعلاب يلحتلاو يجرالخا
 نم لك ىري امنيب ةيلخاد ةيقيوستلا تاينقتل لاعفلا مادختسلاا للاخ نم كلهتسلماب اهجوت و نوبزلا ةمدخ ) جروج ( يري قايسلا
 ينلماعلا دارفلأاب مامتهلاا اهيلع لب ،ينيجرالخا نئابزلا لىإ تاجتنلما عيب ىلع طقف لمعت لا ةمظنلما ) 1991 نوارب و نوسقرف (
 موقت يلخادلا قيوستلا ةفسلف نأ نودقتعي مهف كلذلو ،نئابزلا عم ينفظولما لماعتو لعافت ةقيرطب رثأتت ةمدلخا ةدوج نلأ ،ةمظنلماب
 قيوستلاو بيل اسأو ةفسلف قيبطت للاخ نم ، لضفلأا يمدقت لجأ نم ينفظولما زيفتح ,دارفلأا لضفأ ىلع ةظفاحلماو باطقتسا ىلع
  .ينفظولما ىلع

 ةيرشبلا دراولما ةرادإ ةفسلف هنأ ىلع يلخادلا قيوستلا )م 1991 ،سورنورک و  جروج ( نم لك فرع ىرخأ ةلوامح فيو
  . "ةفسلف قيبطت كلذب دوصقلما سيلو" قيوستلا روظنم دامتعاب
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 مهيدل نيذلا دارفلأاب ظافتحلاا عم ينلهؤلما ينلماعلل زيفتح و رايتخا ةيلمع يلخادلا قيوستلا نأ )cahail( ليهاك فرع
 ينقيقح نئابزك ةمظنلما في ينلماعلا دارفلأا ةلماعم ةفسلف وهف كلذك و م�اجاح عبشي يذلا لمعلا ةعيبط قفاوت تايناكما و تاراهم
 .) 39 ص ، م 2006 ، يريرلجا ةماركلا رمع لحاص( ةسارد

 مهأ دحأ مهرابتعاب ةمظنلما دارفأ ىلع قيوستلا روظنم دامتعا لب ،بسحف ةيرشبلا دراولما ةفيظو ىلع قيوستلا بيلاسأو
 فئاظولا ميمصتو ،دارفلأا لضفأو نسحأ باطقتساو رايتخا للاخ نم ،ةمئلام ةيلخاد ةئيب مله رفوت نأ بيج كلذلو ،ةمظنلما دراوم
 .لكك ةمظنلما فادهأ قيقتح ونح مهيتعفاد نم ديزتو دارفلأا اضر نم ززعت تيلا دوهلجا فلتمخو ،م�ابغرو م�ايجالح بيجتست تيلا

 عم لماعتلا بيج لياتلابو ،يلخادلا قوسلا روظنم ىلع زكتري ،يلخادلا قيوستلا موهفم نأ )1994 ،سورنورک( فيضيو
 فراعتلما ةيقيوستلا ةطشنلأا مادختسا بلطتت يلخادلا قيوستلا ةسرامم ليعفت نأ نيعي اذه و ،كلهتسلماب هجوتلا موهفبم قوسلا اذه
 ظافتحلاا عم ينلهؤلما ينلماعلل زيفتح و رايتخا ةيلمع وه يلخادلا قيوستلا نأ ىيرف ,ا� ينلماعلا ينفظولما عم ةمظنلما لخاد اهيلع
 في ينلماعلا دارفلأا ةلماعم ةفسلف وهف كلذل و ،م�اجاح  عبشي يذلا لمعلا ةعيبط قفاوت تايناكمإ و تاراهم مهيدل نيذلا دارفلأاب
 زكري يذلاو ةمظنلما لخاد قيوستلا لاكشأ دحأ هنإ ) 1995 ،نورخأ و ينتنولاب ( ذاتسلأا ىري ينح في ينيقيقح نئابزك ةمظنلما
 ةركفلاو يجرالخا قوسلا في ةمظنلما ةناكمو ءادأ ينستح لجأ نم يريغت لىإ ةجابح تيلا ةيلخادلا  ةطشنلأا لىإ ينفظولما هابتنا بذج ىلع
 ،قرطلا نم ةقيرط رايتخا درمج هرابتعا سيل و اهقيقتح لىإ ىعسي تيلا ةياغلا ةيواز نم هيلإ رظني نأ يغبني يلخادلا قيوستلا نأ يه انه
 نورخآ و نوسنوج ( یريو .ةيسفانتلا ةزيملل ردصم وه )ينتنولاب بسح يلخادلا قيوستلا ىرخأ ةرابعبو قوسلاب هجوتلا للاخ ،

 ،ةمظنلما فادهأ و ةلاسرل ديلجا مهفلاب اهئاضعأ لك ديوزت لجأ نم تامدلخا ةمظنم دوهج" هنأ ىلع يلخادلا قيوستلا ) 1986
 ." ةبوغرلما فادهلأا زانجلإ مييقتلا و زيفحتلا و بيردتلا للاخ نم

 ،ينلخادلا اهنئابز زيفتح و بيردتل ةمظنلما هب موقت يذلا لمعلا " هنأ ىلع يلخادلا قيوستلا فرع دقف )2003، رلتوك ( امأ
 عابشإ و اضر قيقحتلا قيرفك لمعلا لجأ نم ةمدلخا معدو ،رشابم لكشب نئابزلا عم نوكتيح نيذلا ينفظولما كئلوأ صخلأا ىلعو
 ". نئابزلا

 نئابزلا اضر قيقتح لىإ فد� ةمظنلما نأ يأ ةيرشبلا دراولما ةرادإ لاكشأ نم لكش يلخادلا قيوستلا نأ رهظت ةنراقلما هذه
 براقي الم )دحمأ و قيفر ( ناذاتسلأا ماق دق و ) Rafiq& Ahmed ( يلخادلا قيوستلا راكفأ و تايبدأ ةعجاربم .ينيجرالخا
 ةيقيوستلا ةغبصلا راهظإو ،اهقيبطت دودح و ةطشنلأا حضوي نأ هنأش نم يذلا يلخادلا قيوستلا موهفم طابنتسا لجأ نم ،ةنس نيرشع
 ،يقيوستلا لخدلما مادختسا ىلع ةمئاقلا و ةططخلما دوهلجا كلت "يلي امك يلخادلا قيوستلا فيرعت لىإ اوصلخ و ،موهفلما اذه في
 ةمظنلما تايجيتارتسلاا لاعفلا ذيفنتلا هاتج ينفظولما ينب يفيظولا لماكتلاو نواعتلا قيقتح و ،يريغتلل ةيميظنتلا ةمواقلما ىلع ءاضقلل
 .كلهتسلماب ينهجومو نيزفمح ينفظوم للاخ نم ،كلهتسلما اضر قيقتح نم ةياهنلا في نكيم لكشب ،ةيفيظولاو ةيلكلا
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 ةيجيتارتسا يأ ذيفنتل ةادأ هنأ نيعي انه يلخادلا قيوستلا موهفم ىرخأ ةرابعب و ،لماكتم و قسنم لكشب تايجيتارتسلاا
 ينب ةيلازعنلاا ةجرد ضيفتخ قيقتح هنكيم مزيناكيمك هيلإ رظنلا متي يلخادلا قيوستلا نإف كلذل اعبتو ، جرالخا وأ لخادلل هجوم ءاوس
 . يريغتلل ةمواقلما ىلع بلغتلا ةيميظنتلا فئاظولا لخاد ثدتح تيلا تاعارصلا ليلقت , ةفلتخلما تارادلإا و ماسقلأا

 دكؤي هنكل و ،كلهتسمك فظولما عم لماعتلا ةيضق ىلع زكري لا دحمأ و قيفر نم لك همدق يذلا فيرعتلا نأ ثيحو
 .كلهتسلماب هجوتلا ،مهاضر قيقتحو ينفظولما زيفتح ةيعفاد ةراثإ لىإ ىعست تيلا دوهلجا في ةيقيوستلا تاينقتلا مادختسا ةرورض ىلع

 قيقتح ةيغب ،ةيفيظولا و ةيلكلا ةمظنلما تايجيتارتسلا حجانلا ذيفنتلا لجأ نم يفيظولا قيسنتلا يفيظولا لماكتلا و نواعتلا
 قيوستلاب ةقلعتلما فيراعتلا فلتمخ لىإ قرطتلا للاخ نم يئاهنلا كلهتسلما ءاضرإ صخلأاب و هيف طشنت يذلا قوسلاب ةصالخا فادهلأا
 -:هدمتعت تيلا ةبراقلما و  لاحلما ساسأ ىلع اهفينصت نكيم ،يلخادلا

  . ةيرشبلا دراولما ةرادلإ فدارمك يلخادلا قيوستلا -١

  .ةمظنلما لخاد يلخادلا قوسلا ىلع قيوستلا تاينقت و تاودلأا لامعتساك يلخادلا قيوستلا -٢

  .يئاهنلا كلهتسلما اضر قيقحتل طرشك يلخادلا قيوستلا -٣

 .ةيسفانتلا ةزيملل ردصمك يلخادلا قيوستلا -٤

  يلخادلا قيوستلا ةيهمأ *

 لمعي هنوك ،ةمظنلما فادهأ قيقتحو ،ينلماعلا دارفلأا تابغر و تاجاح عابشإ في ةغلاب ةيهمأب يلخادلا قيوستلا يستكي
 ةيبايجلإا تايكولسلا يمنت و )15ص ،ميظعلا دبع دممح (ةيونعلما حورلا معدت ةيلخاد ةئيب يرفوت و ينلماعلل يفيظولا اضرلا قيقتح ىلع
 .ينلماعلا دارفلأا و ةمظنملل يلخادلا قيوستلا ةيهملأ حيضوت يلي اميفو ،ةمظنلما هاتجا دارفلأا ىدل

 ةمظنملل ةبسنلاب يلخادلا قيوستلا ةيهمأ *

 مهماهم مايقلاب ةمظنلما دارفأ زيفتح و ريوطت للاخ نم نئابزلا لىإ لوصولا لىإ فد� ،ةيرادإ ةقيرط يلخادلا قيوستلا دعي
 )م 1993 ، نامرون دراشتير( بسح : ةماعلا ةروصلا ءانب .1 .ةرادلإا ةفسلف قيبطت و ،نئابزلاب لاصتلاا ءانثأ هجو لمكأ ىلع

 ةرادإ ماظن في ةمظنلما ةفاقث ،ميلستلا ماظن ،ةمظنلما ةروص ،ةمدلخا موهفم ،قوسلا عاطق( رصانع ةسخم ينب نم ةيساسلأا
 نيرخلآا ينلخدتلما ،نئابزلا ،فيظوتلا قوس، ينفظولما ىلع يرثأتلل ةمظنلما اهلمعتست ةيملاعإ ةادأ ةباثبم يه ةروصلا و ،ةمدلخا ةمظنم
 لوصولا ليهست في ةيلعافب قوسلا لوخد ,يجيتارتسلاا عقومتلا فد� )...دراوملل نورخأ نوكلام وأ مهسلأا ةلحم لثم طاشنلا في
 ارود يلخادلا قيوستلا بعلي انهو ،ةيجاتنلإا و ةيعفادلا ةدايزل دارفلأا كولس هيجوت ,فيلاكت لقأب لقلأا ىلع وأ ةعونتم دراوم لىإ



 )ةينادوسلا فراصلما ىلع قيبطتلاب ةيفرصلما ةمدلخا ةدوج في طيسولا رودلا( ءلامعلا ءلاو ىلع يلخادلا قيوستلا رثأ

 
 

167 

 في عقومتلا لواتح ينلماعلا دارفلأا للاخ نم ثم ةمظنلما دارفأ ىدل ،ةمظنلما زييتم طاقنب فيرعتلا و يلخادلا لاصتلاا للاخ نم امهم
 .ةمظنملل نولمتمح ءارفس مه ينلماعلا عيجم نأ لاقي كلذل و فدهتسلما عاطقلا وأ ،قوسلا ناهذأ

 لمعت يلخادلا قيوستلا دوهجو ،فئاظولاو دارفلأا فلتمخ ينب قيسنت و نواعت لىإ جاتيح ةيجيتارتسا يأ ذيفنت : ةمظنلما ةيجيتارتسا *
 يريرلجا رمع ( .هجو نسحأ ىلع تايجيتارتسلاا كلت ذيفنتل بولطلما مازتللاا ءانب و ،يفيظولا عارصلا و لخادتلا ةدح ليلقت ىلع
 .)55ص،

 فظوملل ةبسنلاب يلخادلا قيوستلا ةيهمأ *

 ،رومضلا دماح نياه ( :اهنم ركذن يلخادلا قيوستلا جمارب قيبطت نع مجنت ينفظولما اهنم ديفتسي ايازلما و عفانلما نم ديدعلا
 .) 343 ص، 2005

 روعشلا و اضرلا قيقتح وه يلخادلا قيوستلا جمارب قيبطت نع جتنت تيلا ايازلما مهأ دحأ : ينلماعلا ىدل اضرلا قيقتح
 مهاست تيلا لماوعلا زربأ دحأ يه اهتيبلت ىلع لمعلا و ينلماعلا تابلطتم و تاجاح نع ثحبلا للاخ نمف ،ينلماعلا ىدل رارقتسلااب
 لمعت ا¢لأ يلخادلا قيوستلا جمارب نم نيديفتسلما لولأا لماعلا برتعي و ، لماعلا ءادأ ىوتسم ينستحو ريوطت . ينلماعلا ءاضرإ في
 قيوستلا جمارب نمض لخدت تيلا ةطشنلأا نم اهيرغ و ريوطتلاو بيردتلا جمارب لىإ ةفاضلإاب ،ةمئلالما فورظلا ةفاك يرفوت ىلع
 للاخ نم ينلماعلا ينب تاقلاعلا ينستح هب موقي يذلا لمعلاب هزازتعا ةدايز لياتلاب و لماعلا ءادأ نستح في مهاست تيلا و يلخادلا
 لياتلاب و يرذج لكشب ،لقأ وأ ىلعأ وأ يرادلإا ىوتسلما سفن في ناك ءاوس ،هليمزل لماعلا ةرظن يرغتت يلخادلا قيوستلا جمارب
 دلوت يلخادلا قيوستلا جمارب ةفيظولا نىعبم فظولما روعش .فظولما وأ لماعلل ةبسنلاب بيايجإ رمأ ةمظنملل ءامتنلااب روعشلا حبصي
 يرغتت لياتلاب و ،ينلماعلاو ةمظنملل ةكرتشلما فادهلأا قيقتح في مهاسلما في ا� موقي تيلا تابجاولا و ماهلماو ةيهمأب فظولما ىدل روعش
 ةيدالما تاجالحاب ءافتكلاا نع لادب ايلعلا تاجالحا عابشإ و لمعلا في زييمتلاو تاذلا قيقتح لىإ ىعسي هلعيج امم لمعلا نىعلم هترظن
 .طقف

 يلخادلا قيوستلا صئاصخ *

 -:اههمأ صئاصخ ةدعب يلخادلا قيوستلا فصتيو

 ينلماعلاف ، ا� ينلماعلا و  ةمظنلما ينب لعافتلا و لدابتلا ةيلمع ةرادلإ ةمظنلما لخاد قبطي وهف :ةيعامتجا ةيلمع يلخادلا قيوستلا - أ 
 نم ققحتي ام اذه و ،ةقادصلا و ءامتنلاا و نملأا لثم ةيعامتجا تاجاح كانه انمإ و ،طقف ةيدالما تاجالحا ىلع م�اجاح رصتقت لا
 .يلخادلا قيوستلا للاخ

 ينلماعلا لك نأ نم دكأتلا :للاخ نم ةمظنلما لخاد ةفلتخلما فئاظولا لماكت ىلع لمعت :ةيرادإ ةيلمع يلخادلا قيوستلا - ب 
 .ينيجرالخا ءلامعلا تاجاح عابشإ لىإ يدؤت ةطشنلأا هذه نأو ،ا� نوموقي تيلا ةطشنلأا نع ةيفاك ةبرخ و ةيارد مهيدل
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 ،رومضلا دماح نياه( ) 1 ص 2006 ،محلم ييح( . ةءافكب مهلمع ءادلأ مهزيفتح و مهدادعإ تم ينلماعلا لك نم دكأتلا -ج
 .)8ص ، 2005

 ةرادلإا و ةيرشبلا دراولما ةرادإ تاقيبطت لماكت نم ةدمتسم يلخادلا قيوستلا تازيملما و صئاصلخا نم ديدعلا كلانه اضيا
 .)53 ص ،م 2005 ، ةمراجعلا -: يلي امك يلخادلا قيوستلل ةمالها صئاصلخا صيخلت نكيم و ، ةيقيوستلا

 لامعلأا تايجيتارتسلاا و نوبزلا ةمدخ جمابرل ةيلولأا ةدولجا ةنمضم اهنكلو ةلصفنم ةطشنا سيل وه امومع يلخادلا قيوستلا -١
 . يقيوستلا طاشنلل يديهتم لكيه دعيو ، ةقفارلما ةطشنلأا لكيه لكشي ثيح ، ةيلكلا

 عارصلا صيلقت في و ةيسفانتلا ةزيلما باستكا في مساح رود هل امك ، يلخادلا قيوستلا حاجنل ةسمالحا ةطقنلا يه تلااصتلاا -٢
 فرصملل يفيظولا رداكلا قاطن لخاد

 نوكي و ينلماعلا ةفاك هب مزتلي كلذكو ، ةرادلاا في ايلعلا تايوتسلما دنع لياع مازتللاا نوكي امدنع احانج رثكا قيوستلا نوكي -٣
 .دئاسلا بولسلأا وه ةحرتقلما ةرادلاا بولسا

 يلخادلا قيوستلا فادهأ *

 ىلع لمعي يلخادلا قيوستلاو ،لكك ةمظنلما فادهأ و يجرالخا قيوستلا فادهأ في ةنمضتم يلخادلا قيوستلا فادهأ
 اهذيفنت متي تيلا ةيجرالخا و ةيلخادلا جمابرلا حانج نمضت ةقيرطب م�ايكولس و مهئادأ ينستح ضرغب مهيتعفاد ميعدت و ينلماعلا ةرادإ
 -:تيلآا قيقتح لىإ يلخادلا قيوستلا فدهي ةماع ةفصبو، ةمظنلما ةطساوب

 ةمظنلما لخاد ةقبطلما لمعلا بيلاسأو ماظنو اهفادهأو ةمظنلما ةلاسر باعيتساو مهف ىلع ينلماعلا ةدعاسم -١

 لاصتا ىلع مه نم ةصاخو نئابزلا هاتج هتايكولس و مهفقاوم يرغت و ،ةءافكب مهفئاظو زانجإ ونح مهيتعفاد ةراثإو ينلماعلا زيفتح -٢
 نئابزلا عم رشابم

 .ةمظنلما ةفاقث و تايجيتارتسا و ططخ هاتجا ينفظولما مازتلا باستكا -٣

 حاجنلا ققنح تىح ا� مايقلا في بغرن تيلا ةقيرطلاب لمعلا لىإ ا� ءايشلأا لمع ىلع اندتعا تيلا ةقيرطلا نم لاقتنلال تايرغتل ا-٤
 ةدولجا يرياعم ىلع ظافلحا لىإ يدؤي وهف كلذبو ةمدلخا ةدوج و نوبزلا ةمدخ ىلع زكترت ةيميظنت ةفاقث ءانب في ةدعاسلما ىلع لمعي
 ديعصلا ىلعف ،يكيتكت و يجيتارتسا ،نايوتسم اله يلخادلا قيوستلا فادهأ نأ لىإ سورنورک ( يرشي و ، تامدلخا ميلست في
 ،مههاتجا ةهجولما دوهلجا و ،نئابزلا ةمدخ ةيهمأب كاردلإا و يعولا اهدوسي ةيميظنت ةئيب قلخ لىإ يلخادلا قيوستلا فدهي يجيتارتسلاا
 تامدلخا عيب "هلوقب سورنورك كلذ نع برعيو ،نئابزلا عم لماعتلا في بيايجلاا هاتجلاا ةيمنت في نمكت يهف ىوتسلما ىلع فادهلأا امأ
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 يجرالخا قوسلا في حاجنلا حاتفم نأ كلذب دصقي وهو ،ةمظنلما لخاد ةيقيوستلا دوهلجا للاخ نم ،ينفظولما لىإ ةدعاسلما تامدلخا و

 .)4 ص ،م 2002 ،نحصلا ديرف دممح ( .يلخادلا قوسلا في حاجنلا امتح يضتقي ةمظنلما فادهأ قيقتح و

 ةمدلخا ةدوج -٥

  ةدولجا موهفم *

 نيعت تيلا ةدولجا موهفم عجري ةيحلاطصلاا ةيحانلا نم ةدولجا لىا يرشت تيلاو Qualite ةينيتلالا ةملكلا لىإ اهموهفم عجري
 وأ ةنلعم تابغر قيقتح لىإ يدؤت Qualita تيلا ةمدخلل صئاصلخاو تافصلا نم ةعوممج يهو ،ةبلاصلا ةجردو ءيشلا ةعيبط
 يذلا لكشلاب نوبزلا تابغر قيقتح ىلع ةردقلا ا¢أ ىلع :"ةدولجا )م 1993، حاتفلا دبع( یريو, )م 2002، نومأم ( . ةضرتفم
 فرعتو . نئابزلا تابلطتلماو تافصاوملل ةقباطم نوكت يأ ،هل مدقت تيلا ةمدلخا وأ ةعلسلا نع ماتلا هاضر ققيحو هتاعقوت عم قباطتي
 يمدقت ىلع ةردقلا يأ مادختسلال جتنلما ةمئلام ىدمو ،ةفلكت لقأبو ينلمعتسلما تاجاح ةيبلت ىلع جتنلما ةردق ا¢أ ىلع :"اضيأ ةدولجا
  تافص قدصأو لضفأ

 للاخ نمف اهيلع قوفتلا وا م�ابلطتم و ءلامعلا وأ نئابزلا تاعقوتل ةباجتسا ىلع فرصلما ةردق ا¢أب ةيفرصلما ةمدلخا ةدوج فرعتو
 فدهتسلما قوسلا في هتناكم و فرصلما فقوم ززعت تيلا ةزاتملما ةمدلخا يمدقت للاخ نم ةيسفانتلا ا�ردق معدل فراصلما ىعست ةدولجا
 .)68 ص ،م 2006 ، يريرلجا (

 اهعاونأ و ةدولجا داعبأ *

 -:يلي ام ركذن اهنيب نم ةديدع داعبأ ةدوجلل

 في تناك تامدلخا لوح تاساردلا لىوأ ةقيقلحا في و ) 109- 108 ص ،باهولا دبع ماشم . د.أ و لياعلادبع يشيع (
 لكشب ) parrasuramam . zetaml and berry( نم لك هب ماق يذلا ثحبلا مهسأ دقف ةيكيرملأا ةدحتلما تايلاولا
 و ايربك احانج ثحبلا اذه ىقلا ثيح ، ةيمك قرط لامعتساب اهسايق ةيفيك و ةمدلخا ةيعون مهفل ةيساسلأا دعاوقلا لاسرإ في يربك
 يذلا روهشلما مهجذونم تلكش داعبلأا نم ةعوممج في ةدقعلما تابكرلما نوثحابلا ءلاؤه لزتخا ثيح لماعلا عوبر عيجم في هتيص عاذ
 هباحصأ ىلع متح امم ، نمزلا رم عم يعدي senqual تاداقتنلاا نم ديدعلا هل هجو ثيح ، ةنس 30 ةدلم هرابتخا تم يرخلأا اذه
 -:يه طقف ةسخم لىإ هداعبأ اولزتخا ثيح ، هيف رظنلا ةداعإ

  .ةمظنملل ماعلا رهظلما و ةثيدلحا تاينقتلا و نيابلما و ةزهجلأا لثتم و : ةسومللما بناولجا -١

 .ةبولطلما ةيفيكلاب و ددحلما تقولا في ةمدلخا يمدقت ىلع ةردقلا يهو : ةيدامتعلاا -٢
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 .يرخ ةعس و بحر ردصب نئابزلا تابلط و تاجايتحلاا ىلع درلا في ةبغرلا يه و : ةباجتسلاا -٣

  يدسلجا و يسفنلا نانئمطلااب ةمدلخاو ةمظنلما هاتجا نوبزلا ساسحإ : ناملأا -٤

 هتيهمأب هراعشإ و ةقادصلا حور ءادبإ للاخ نم هتاذ قيقحتل ا�دعاسم ةلوامحو هتميقب ليمعلا ساسحإ ىلع صرلحا : فطاعتلا -٥
 .هتاجاح قفو ةمدلخا يمدقت في ةبغرلا و

 هنأب حارلجا في ضيرلما ةقث لثم اهمدقي تيلا دوعوب مازتلا يأ ةمدلخا مدقبم نوبزلا اهعضي تيلا ةقثلا ةجرد في لثمتتو :ةيقادصلما -٦
 .ةيلمعلا ءارجإ دنع رارضأ هب قحلي نل

 ينيعت مكنم بلطن لولأا في ،ةسوردلما ةمدلخا يكلهتسم ىلع حرطت ةرابع 22 للاخ نم لاكف يرس جذونم لمعي و
 ديعن ثم اهقفو ةمدلخا ىلع اولصيح نأ نونمتي تيلا مهلخادب تيلا ةبغرلا بسح تاجرد 7 نم نوكلما تركيل ملس ىلع مكتابرخ
 ةيناثلا و لىولأا ةيلمعلا ينب قراوفلا دعب اميف بستح ثم تامدخ نم لاعفف هنوديج ام قفو نوكت ةرلما هذه تارايلخا نكل ةرابعلا حرط
 -:يه ماكحأ تايضرف ثلاث انيدل جتنت ثيح ةدولجا ىلع مكلحا ةقيقح فاشتكلا

 .اضرلا مدع ىلع لصنح هنمو ءادلأا نم بركا تاعقوتلا :لىولأا

 .اضرلا ىلع لصنح هنمو ءادلأا نم لقا تاعقوتلا :ةيناثلا

 .لوبقلا ىلع لصنح هنمو ءادلاا يواست تاعقوتلا :ةثلاثلا

 سسأ امم ةرركتم تاداقتنا ةهجاو ا¢ا لاا ةمدلخا ةيعون باسح في ةقيرطلا هذه اله تعضخأ تيلا نازولأا تاثيدتح مغرو
 دنع طقف ءادلأاب ذخأي سايقلما اذه) servperf( یعدي1992 ةنس )Cronin and Taylor( ينثحابلل ديدج جذونم روهظل
 ةناعتسلاا تم دقف ةلوهسلاب هزيمتل ارظن ، نوثحابلا اهيلع قلطي امك ةوجفلا حلطصم وأ تاقورفلا ةركف دعبتسي ثيح ، ةيعونلا مييقت
 اذه انثبح في هانبتن انلعج امم تامدلخا عاونأ نم يرثكلا ةسارد في هب

 )م 2009، سابع ( -: اهم ناعون لىإ ةدولجا فينصت

 للاخ نم ةسسؤلما نأ نيعتو .ةفدهتسلما قاوسلأا تاعقوت قيقتح ا�ايلمعو ا�اردإ للاخ نم ةسسؤلما نأ نيعتو :قباطتلا ةدوج -١
 .ةدولجا تابلطتم ققيح ابمو ةيلاع ءادأ يرياعم للاخ نم نوبزلا اضر ققحتل ا�ايلمعو اهكاردا

 تابلطتم ققيح ابمو ةيلاع ءادأ يرياعم للاخ نم نوبزلا ءاضر ققتح ا�ايلمعو ا�رادإ للاخ نم ةسسؤلما نأ نيعتو : ءادلأا ةدوج -٢
 .ةدولجا
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 تامدلخا لثم تامدلخا لامعتسا ةرثكل كلذو ،ليالحا تقولا في ديازتلما مامتهلاا تاذ تحبصأ ةمدلخا نإ : ةمدلخا لوح ميهافم *
 اذه في اذل ،تانيسحتلا ضعبو تافينصتو صئاصبخ زاتتم ةمدلخاو ،اهيرغو ينمأتلا ،ةحصلا ،فتالها تامدخ ،ةعلسلا عم ةمدقلما
 .) م2009، ييجر( اهحضو تيلا : اهصئاصخو ةمدلخا فيرعت .ةمدلخا لوح فرعتلا لىإو مهيلإ قرطتن فوس ثحبلما

 ضرعت تيلا عفانلما وأ تاطاشنلا يه :"ةمدخلل ةيكيرملأا ةيعملجا فيرعت :يلي ام اهنيب نمو فيراعت ةدع ةمدخلل : ةمدلخا فيرعت *
 kotler, Armstrong رخلأا فرط لىإ فرط اهمدقي عفانم وأ ةطشنأ يه ةمدلخا ."ةنيعم ةعلسب اهطابترلا ضرعت تيلا وأ عيبلل
 : ةمدلخا فرعتو ،ءايشلأا ةيكللما لقن اهيمدقتو اهعيب ىلع بترتي لاو ،ةسوملم يرغ اهتعيبطب يهو فيرعت ":

 :يلي اميف اهضعب ركذ متيس ةمدخلل تافيرعتلا نم ديدعلا قيوستلا تايبدأ ترهظأ دق :ةمدلخا لوح فيراعت *

 ةيكلم كلذ نع جتني نأ نود نم رخأ فرط لىإ فرط همدقي سوملم يرغ ءادأ وأ لمع يأ "ا¢أب ةمدلخا ) Kotler( فرع دقف 
 قيوستلل ةيكيرملأا ةيعملجا تفرعو .)م 2009، ينجرب نيمأ( ")يدام جتنبم طبترم نوكي لا وأ نوكي دق ةمدلخا يمدقتف , ام ءيش
)AMA( ضرعت تيلا وأ عيبلل ضرعت تيلا عفانلما وأ تاطاشنلا : "ا¢أب ةمدلخا ) تاطاشنلا "ا¢أب ةمدلخا )19ص ،م 2009 ، ركبوبأ 
 ) 298 ص ، م2009 ، يفطصم يبحر( ")ةنيعم ةعلسب اهطابترلا Stanton يرغ

 ىرخأ ةمدخ وأ ةعلس عيبب ةطبترم نوكت نأ ةرورضلاب تسيل تيلاو ،ديفتسملل ةعفنم ققتح تيلاو ةيسومللما فرع كلذكو
 Making Niche Marketing work 1997).ةيدام ةعلس مادختسا بلطتي لا اهيمدقت وأ ةنيعم ةمدخ جاتنإ نأ يأ

McGraw Hill. NJ.P.77. Stanton L).  

 في نوكتو رخآ فرط لىإ فرط امأ ) Kotler & Armstrong( اهمدقي ةعفنم وأ طاشن" ا¢أب ةمدلخا افرع دقف
 Kotler ( نوكي لا وأ يدام جتنبم طبترم نوكي دق ةمدلخا يمدقتف ،ةيكلم ةيأ اهيلع بترتي لاو ةيدام يرغ وأ ةسوملم يرغ ساسلأا

Philips Armstrong ( 2004 (  

 اضر قيقحتل يسيئرلا فدلها لثتمو ةسوسمح يرغ نكلو ةمدقلما تاطاشنلا كلت ا¢أ يلع :"اضيأ ةمدلخا فرعت كلذكو
 نوبزلا تابغرو تاجاح عابشإ لىإ اساسأ فد� ةسوملم يرغ تاجتنم يه يأ ) 28ص ،م 2005، ةعبنز وبأ زيزعلادبع( نئابزلا
  .)61 ص ،م 2009 ، لتروک ديرف ( "ةيرهولجا ةمدلخاب ىمسي ام اذهو ) 35ص ، م 2006، ليلخ يكاز( هل عفانلما قيقتحو

 عم نئابزلا عم لعافتلا ضعب نمضتت تيلاو ةسومللما يرغ رصانعلا نم ددع هقفاري طاشن ا¢أ يلع :"اضيأ ةمدلخا فرعت امك
 ")ةيكللما عاونأ نم عون يأ اهيمدقت يلع بترتي لا يأ ، ) 2 ص | ،م 2005، ةمراجعلا يرسيت كلملل الهاقتنلا سيلو ةزايلحا ةيصاخ
 .)51 ص، م 2003، دوممح دممح (
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 ءلامعلا ءلاو *

  ءلاولا موهفم .*

 لبقتسلما في ةلضفلما ةمدلخا وأ جتنلما عم لماعتلا ةداعإ لوأ ءارشلا ةداعلإ قيمع مازتلا هنأ ىلع ءلاولا ) Oliver( فرع

 , Kitler , keller , 2006( كولسلا يريغت في ببستلا ا¢اكمإب تيلا ةيقيوستلا دوهلجاو ةيفرظلا تايرثأتلا نم مغرلا ىلع

pp143(. 

 ةيكولس ةرهاظك رهظيو ، ةنيعم ةملاع ءارش ةداعإ ونح لويلما هنأب ) Evian and AL , 2006 ( اضيأ فرعيو
 تيلا ةيبايجلإا ةفطاعلا رادقم يأ( ةيهاتجا ةرهاظكو ) ىرخلأا تاملاعلا نم بركأ ةملاعلل كلهتسلما رايتخا ةبسن نوكت امدنع ةطاسبب(
  .)ءارشلا ةصرف ترفوت اذإ ةيكولس رهظت نأ نكيم تيلاو ةملاعلا ونح كلهتسلما اهكلتيم

  ) schiffman and kanule 2007 ( ةملاعلا ونح يقيقلحا كولسلاو هاتجلاا نم لك لمشي ةملاعلا ءلاو نأ يأ

 هبحاصي نكلو ةمدلخا دوزم عم لماعتلا وأ ءارشلا ةداعإ ىلع طقف رصتقي لا ءلاولا نأ ةروكذلما فيراعتلا للاخ نم رهظيو
 ءلاولل تارشؤم نلاكشي نيذللا يهاتجلاا ءلاولا و يكولسلا ءلاولا نم نوكتي ءلاولا نأب رهظي اذهو دوزلم وأ ةمدلخا هذه ونح هاتجا

 .)50ص، م2012 ، رومضلا دماح نياهو زولح دممح ةمطاف( ةسارد.

  ءلاولا داعبا *

 رصتقي لا و ءارشلا ةداعإ ةين وا راركت ةيلمع نع ةرابع طقف سيل ءلاولا نأ حضتا ةقباسلا فيراعتلا ضرعتسا للاخ نمو
 ىلع ةيراجتلا ةملاعلل ءلاولا موهفم رظني دقو ةكرشلاو كلهتسلما ينب أشنت ةيوقلا فطاوعلا نم ةعوممج نم جتنت لب دحاو دعب ىلع
 نم هنوري امدنع فلتمخ لكشب هيلإ نورظني ينثحابلا نكل ، كلهتسلما موقي تيلا ءارشلا ةداعإ ةيلمع للاخ نم ساقي طيسب موهفم هنأ
 يذلا كلهتسلما ءلاو ينب زيمتلا ثم ) cognitive learning theorists( يكاردلاا ملعتلا ةيرظن في ، كلهتسلما كولس روظنم
 ليدب رفاوت مدع ببسب ءارشلا راركت نع جتانلا ةيراجتلا ةملاعلل فيزلما ءلاولا و جتنلماب هنايمإ ةجيتن ءارشلا ةداعإب هتينو هتقث سكعي
 ةفاثك للاخ نم طقف سيلو )Attitude( تاهاتجلاا للاخ نم ةيراجتلا ةملاعلل ءلاولا سايق لىإ ةيرظنلا هذه تعد نزاخلما في
 لشم يذلاو ) Behavioral loyalty( يكولسلا ءلاولا اهم ينساسأ نيدعب لىا ءلاولا مسقت ةيرظنلا هذه نأ يأ .ءارشلا ةيلمع
 ةبسنلاو هددمح ةملاع هاتج مازتللاا لمشيو كولسلا اذ� ةيرارمتسلاا و ءارشلل رركتلما كولسلا ةنمضتلما و ءارشلا ةيلمعل ةيكولسلا داعبلأا
  .)75 ص م 2011، ناميلسو مورشلخا( ءارشلا ةداعإب

 -: يه و ءلاولا سايقل تارشؤم لثتم داعبلأا هذه ، فيرعلما دعبلا وهو ءلاولل ثلاث دعب فاضأ نم كلانهو
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 ةفطاعلا رادقم وهو نيرخلأا مامأ ةملاعلا نع ةعافدو هيرثأت ةجردو ةكرشلا ونح ليمعلل يسفنلا باذنجلاا ىدم وهو يفقولما دعبلا  -١
 ىلع ةينلاو ةبيطلا ةملكلا نمضتيو ، ةصرفلا ترفوت ام اذإ ايكولس رهظت نأ نكيم تيلا و ةملاعلا ونح كلهتسلما اهكلتيم تيلا ةيبايجلإا
  ءارشلا في ةيرارمتسلاا

 هنأ ىلع ةقباسلا تايبدلأا في هفيرعت متي ثيح ) يكولس ءلاو( ةيراجتلا ةملاعلا مسلال ءلاولا سكعي كولس وهو يكولسلا دعبلا -٢

 .) 1956Cunningham ( ماهغنينوك ناكو ، ينعم جتنلما ءارشلا راركتب كلهتسلما مايق

 رجتلم ةيلاوم نوكي دق ليمعلا نأ لىإ يرشت ةثيدلحا تاساردلا نإف كلذ مغر ، ةروصلا هذ� يكولسلا ءلاولا فرع نم لوأ
  .هتاذ دبح كنبلل سيل و ةمدلخا يمدقت ىلع ينمئاقلا دارفلأل ةيلاوم نوكي دق كنبلا في ليمعلاف ، ةنيعم ةيراجتلا ةملاعلل سيلو ينعم

 ةيراجتلا ةملاعلا نع كلهتسلما ىدل ةرفوتلما تامولعلما ساسا ىلع رسفي نأ نكيم ءلاولا نأ ينثحابلا ضعب ىري فيرعلما دعبلا -٣
 كلت ا� درفتت ةميقو عفانم نم صئاصلخا هذله الم هيدل ةماتلا ةعانقلا رفوي امم ) عيبلا دعب ام تامدخ و نامضلا و رعسلا ( لثم جتنملل

 .) 604 ص ، لحاص جاح ديؤم ( اهاوس نع ةيراجتلا ةملاعلا

 ءلاولا فينصت *

 )53 – 42 ص , م 2009 ،رظانلا( -: تيلآاك ءلاولا فينصت نكيم

 اذه فيو ليمعلا اهعم لماعتي تيلا ةسسؤملل ءلاو دجوي لاو فيعضلا طابترلاا نم ةلاح لثيم : No Loyalty ءلاولا مدع -١
 .دهلجاو لاملل ارده جمابرلا هذه برتعتو ، ءلامعلل ءلاو جماربو تاسايس عابتإ نم ىودج لا عونلا

 سفن ىلع ددرتلل ةيلاع ةيراركت عم ةسسؤلما عم فيعضلا طابترلاا نم ةلاح لىإ يرشي : Inertia Loyalty لسكلا ءلاو -٢
 اهمدقت ةليدبو ةديلج تامدخ نع ثحبلل ةديدج دوهج لذب مدعل لوملخاو لسكلا نم عبان رارق ببسب ثديح بلاغلا فيو ، ةمظنلما
 هسفن زييتم ةمدلخا دوزم عاطتسأ ام اذإ هميظعت نكيم ءلاولا نم عونلا اذهو ، ةمظنلما نم ليمعلا برق ببسب وأ ، اهئلامعل ةمظنلما
 .لمعلل همدقي الم يرخأ تامدخ ةفاضإك ينسفانلما نع

 ةساردلا عمتمج *

  كونبلل  نم ةيلكلا ةعومجلما ةساردلا عمتجبم دصقي 

 ةساردلا ةنيع *
 تقولا رصانع نإف انكمم ناكول تىحو ،عمتجلما نم رصنع لك ءاصقتسا برتعي هنلأ ةرسيلما ةنيعلا بولسا ىلع دامتعلاا تم

 ةرسيلما ةنيعلا ىلع دامتعلاا تم،)2006 ناراكيس(  ، كلذب مايقلاو ثحابلا ينب لوحتس ىرخلأا ةيرشبلا دراولما نم اهيرغو ةفلكتلاو
 ( ةساردلا تانايب عملج  ثحابلل ةيحرم فورظ في  ني دوجولما عمتجلما ءاضعأ نم تانايبلا عجم ثحابلل حيتت ا¢لأ  ةيلامتحا يرغ
 . لكك عمتجلما  لثتم ةدرفلم ا هذه ناب  هتفرعم ثحابلا ةبرخ ىلع دمتعتو )2006 ناراكيس
 .ةيلولأا رداصلماو  ةيوناثلا رداصلما:اهم نيردصم للاخ نم تانايبلا عجم تم  : تانايبلا عجم قرط *
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 ةيوناثلا رداصلما *

 ،تايرودلاو تارشنلاو ،ةصصختلما عجارلماو بتكلا ىلع ثحبلا اذه في ثحابلا دمتعأ -١

 .ةروشنلما يرغو ةروشنلما ثابحلأاو تاحورطلأُاو لئاسرلاو تنرتنلإا عقاومو، اهيرغو ةيبنجلأاو ةيبرعلا ثابحلأا تلامجو -٢

 Likart( ىساملخا تركيل سايقم بسح يساخم جردت لىإ تارقفلا ىلع ةلمتحلما تاباجتسلاا ةجرد سايق تم امك

Scale(، هل تيطعا ىذلاو هل نزو ىلعا نم عزوتي ىذلاو ةنيعلا دارفأ تاباجا نازوا عيزوت في )لقح في لثيم ىذلاو تاجرد )5 

 ةثلاث امهنيبو )ةدشب قفاوأ لا( ةباجلاا لقح في لثتمو ةدحاو ةجرد )1( هل ىطعا ىذلاو هل نزو نىدأ لىا )ةدشب قفاوأ( ةباجلاا
 حضوم وه امك .ةنيعلا دارفأ ريدقت بسح ةقيقدلا ةباجلإا رايتخلا ةنيعلا دارفأ مامأ لاجلما ةحاتا وه كلذ نم ضرغلا ناك دقو. نازوا

 .)3( مقر لودج في
 ةقفاولما ةجرد سايقم )١( مقر لودج

 ةقفاولما ةجرد بيسنلا نزولا ةيوئلما ةبسنلا ةيئاصحلإا ةللادلا

 ةدشب قفاوأ 5 رثكأف % 80نم "ادج ةعفترم ةقفاوم ةجرد

 قفاوأ 4 %80 نم لقأ لىإ 70 نم ةعفترم ةقفاوم ةجرد

 ديامح 3 %70 نم لقا لىإ 50 ةطسوتم ةقفاوم ةجرد

 قفاولأ 2 % 50 نم لقأ لىإ 20 ةضفخنم ةقفاوم ةجرد

 ةدشب قفاولأ 1 %20 نم لقأ ادج ةضفخنم ةقفاوم ةجرد

 م2019 ةيناديلما ةساردلا جئاتن نم ثحابلا دادعإ :ردصلما *

 ةساردلل يضرفلا طسولا حبصي ةيلعو

 لثيم وهو )3= )15/5(=.5 /)1+2+3+4+5( تارابعلا ىلع ةدرفلما تاجرد عوممج يه سايقملل ةيلكلا ةجردلا

 . ةرابعلا ىلع ةنيعلا دارفأ ةقفاوم ىلع كلذ لد )3( يضرفلا طسولا نع ةرابعلا طسوتم تداذ اذإ هيلعو ةساردلل يضرفلا طسولا

 ةنيعلا ةباجتسا لدعم *

 سرادلا نكتم ،ةنابتسا )60(ددع عيزوت تم ثيح ،ةينادوسلا فراصلما ءلامعل ةنابتسلاا قيرط نع ناديلما نم تانايبلا عجم تم

 فيظنت لمع تم ثم نمو )%9(تغلب ةبسنب ةنابتسا )5(ددع درتست لمو ةعزولما تانابتسلاا ةلجم نم ةنابتسا )55(يلع لوصلحا نم
 -:لياتلا لودلجا في امك ةباجتسلاا لدعم كلذكو تانايبلا فيظنت تايلمع لكل صخلم دادعإ تم هيلعو تانايبلل

 ةباجتسلاا ةبسنو تانايبلا فيظنت )٢( مقر لودلجا
 ةباجتسلاا نايبلا 

 60 ينبيجتسملل ةعزولما تانابتسلاا عوممج .1

 5 اهعاجرا تم تيلا تانابتسلاا عوممج .2

 0 درتست لم تيلا تانابتسلاا .3
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 سايقلا ةدوج *

 في ةمدختسلما سايقلا ماظن ةدوج مييقتل ةمدختسلما لئاسولا كلذكو ليلحتلا جئاتن ةقدو ةحص نع سايقلا ةدوج برعت

 نم دكأتلا ضرغب ةساردلا تايرغتملل يديكوتلاو فياشكتسلاا يلماعلا ليلحتلا ساردلا مدختسا ثيح .)2003 ,ناراكيس( ةساردلا
 .هدح يلع لك ليصفت هاندأو ، ةيحلاصلاو ةحصلا

  يلخادلا قيوستلا فياشكتسلاا يلماعلا ليلحتلا *

 تم ثيح جذومنلل فياشكتسلاا يلماعلا ليلحتلا ةيلمع ءارجإ في )SPSS( يئاصحلاا ليلحتلا جمانرب ةمزح مادختسا تم
 يلماعلا ليلحتلا ةيلمع جئاتن )٣( مقر لودلجا حضويو ،ةنابتسلاا تايرغتم لك سايقل تمدختسا تيلا تارابعلا نم ةرابع لك ءاطعإ

  )ةرابع 14 تارابعلل يلكلا ددعلا( تارابعلا نم ددع نم نوكلما ةساردلل فياشكتسلاا
 )55 ةنيعلا مجح( يلخادلا قيوستلا فياشكتسلاا يلماعلا ليلحتلا )٣( مقر لودلجا

1 2 3 4  
 1ريوطتلاو بيردتلا  867.  

 2ريوطتلاو بيردتلا  641.  

 3ريوطتلاو بيردتلا  826.  

 2زفاولحا ةيعون 630.   

 3زفاولحا ةيعون 890.   

 3يميظنتلاو يرادلاا معدلا    762.

 4يميظنتلاو يرادلاا معدلا    906.

 5يميظنتلاو يرادلاا معدلا    765.

 1يلخادلا لاصتلاا   882. 

 2يلخادلا لاصتلاا   971. 
Extraction Method: Principal Component Analysis. 

aRotation Method: Promax with Kaiser Normalization.  

a. Rotation converged in 6 iterations.  
 )2019( ةيناديلما ةساردلا تانايب نم ينثحابلا دادعا

 ,Kaiser( ةدعاقل اقفو )0.734( تغلب KMO رابتخا ةميق نأ ينبت ،فياشكتسلاا يلماعلا ليلحتلا جئاتن للاخ نم

 لماعلم ةجرختسلما ةميقلا نأب حضتي هناف )0.5( قوفي نا بيج KMO ةميقل لوبقلما نىدلأا دلحا نأ ىلع صنت تيلاو )1974

 لياتلا لودلجا في حضوم وه امك .ةساردلل امئلامو ايفاك برتعي ةنيعلا مجح نإف كلذبو ،ةددحلما ةميقلا نم بركأ يه KMO رابتخا

 0 ةدوقفلما اmانايبل ةبسن ةلحاصلا يرغ تانابتسلاا .4

 0 هباشتلما اmاباجلإ ةبسن ةلحاصلا يرغ تانابتسلاا .5

 55 ليلحتلل ةلحاصلا تانابتسلاا ددع .6

 %91.6 ةباجتسلاا ةبسن .7
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 )٤( مقر لودج
KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .734 

Bartlett's Test of Sphericity 

Approx. Chi-Square 231.833 

Df 45 

Sig. .000 

 سايقلم ةنوكلما تارقفلا لك في )1( ةميقلل ايواسم ناك لماع لكل Eigen Value ةيتاذلا ميقلل نىدلأا دلحا نأ امك
 . للاخ نم دعب للاخ نم اهسايق متي  ةيعامتجلاا ةيلوئسلما نا ريودتلا ةفوفصم جئاتن تحضوأ دقف هيلعو ،  ةيعامتجلاا ةيلوئسلما

 في ةحضوم يه امك 0.5 يهو )( اهددح تيلا ميقلا نم يلعا دعبلل رسفلما )77.402( يواست نيابتلا ةبسن طسوتم ةميق ناو
 -:لياتلا لودلجا

 )٥( مقر لودج
Total Variance Explained 

Component 
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared 

Loadings 

Rotation 
Sums of 
Squared 

aLoadings 

Total % of 
Variance 

Cumulative 
% Total % of 

Variance 
Cumulative 

% Total 

1 4.145 41.451 41.451 4.145 41.451 41.451 3.276 
2 1.556 15.563 57.015 1.556 15.563 57.015 2.403 
3 1.240 12.404 69.418 1.240 12.404 69.418 2.653 
4 .799 7.988 77.406 .799 7.988 77.406 2.422 
5 .676 6.765 84.171     
6 .496 4.958 89.128     
7 .416 4.156 93.284     
8 .277 2.774 96.058     
9 .212 2.125 98.183     
10 .182 1.817 100.000     

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
a. When components are correlated, sums of squared loadings cannot be added to obtain a total 

variance. 
 ةمدلخا ةدوج فياشكتسلاا يلماعلا ليلحتلا *

 تم ثيح جذومنلل فياشكتسلاا يلماعلا ليلحتلا ةيلمع ءارجإ في )SPSS( يئاصحلاا ليلحتلا جمانرب ةمزح مادختسا تم
 يلماعلا ليلحتلا ةيلمع جئاتن )٦( مقر لودلجا حضويو ،ةنابتسلاا تايرغتم لك سايقل تمدختسا تيلا تارابعلا نم ةرابع لك ءاطعإ

  )ةرابع5 تارابعلل يلكلا ددعلا( تارابعلا نم ددع نم نوكلما ةساردلل فياشكتسلاا
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 ) ةنيعلا مجح( ةمدلخا ةدوج فياشكتسلاا يلماعلا ليلحتلا )٦( مقر لودلجا
1 2 3 4  

 1ةيسومللما    894.

 2ةيسومللما    781.

 3ةيسومللما    859.

 5ةيسومللما    642.

 2ةيدامتعلاا   852. 

 3ةيدامتعلاا   784. 

 4ةيدامتعلاا   817. 

 4فطاعتلا  872.  

 5فطاعتلا  900.  

 1ناملاا 905.   

 2ناملاا 822.   
Extraction Method: Principal Component Analysis. 

aRotation Method: Promax with Kaiser Normalization.  

a. Rotation converged in 5 iterations.  
 )2019( ةيناديلما ةساردلا تانايب نم ينثحابلا دادعا

 ,Kaiser( ةدعاقل اقفو )0.733( تغلب KMO رابتخا ةميق نأ ينبت ،فياشكتسلاا يلماعلا ليلحتلا جئاتن للاخ نم

 لماعلم ةجرختسلما ةميقلا نأب حضتي هناف )0.5( قوفي نا بيج KMO ةميقل لوبقلما نىدلأا دلحا نأ ىلع صنت تيلاو )1974

 لياتلا لودلجا في حضوم وه امك .ةساردلل امئلامو ايفاك برتعي ةنيعلا مجح نإف كلذبو ،ةددحلما ةميقلا نم بركأ يه KMO رابتخا
:- 

 )٧( مقر لودج
KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .733 

Bartlett's Test of Sphericity 

Approx. Chi-Square 258.292 

Df 55 

Sig. .000 

 سايقلم ةنوكلما تارقفلا لك في )1( ةميقلل ايواسم ناك لماع لكل Eigen Value ةيتاذلا ميقلل نىدلأا دلحا نأ امك
 نيابتلا ةبسن طسوتم ةميق ناو .للاخ نم اهسايق متي ةمدلخا ةدوج نا ريودتلا ةفوفصم جئاتن تحضوأ دقف هيلعو ، ةمدلخا ةدوج

 -:لياتلا لودلجا في ةحضوم يه امك 0.5 يهو )( اهددح تيلا ميقلا نم يلعا دعبلل رسفلما
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 )٨( مقر لودج

Total Variance Explained 

Component 
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared 

Loadings 

Rotation 
Sums of 
Squared 

aLoadings 

Total % of 
Variance Cumulative % Total % of 

Variance Cumulative % Total 

1 4.170 37.912 37.912 4.170 37.912 37.912 3.200 
2 1.683 15.303 53.215 1.683 15.303 53.215 2.982 
3 1.319 11.988 65.203 1.319 11.988 65.203 2.385 
4 1.261 11.462 76.665 1.261 11.462 76.665 1.955 
5 .642 5.840 82.505     
6 .519 4.721 87.226     
7 .423 3.846 91.072     
8 .326 2.963 94.034     
9 .262 2.386 96.421     
10 .214 1.948 98.369     
11 .179 1.631 100.000     

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
a. When components are correlated, sums of squared loadings cannot be added to obtain a total 

variance. 

  ءلامعلا ءلاو فياشكتسلاا يلماعلا ليلحتلا *

 تم ثيح جذومنلل فياشكتسلاا يلماعلا ليلحتلا ةيلمع ءارجإ في )SPSS( يئاصحلاا ليلحتلا جمانرب ةمزح مادختسا تم
 يلماعلا ليلحتلا ةيلمع جئاتن )٩( مقر لودلجا حضويو ،ةنابتسلاا تايرغتم لك سايقل تمدختسا تيلا تارابعلا نم ةرابع لك ءاطعإ

  )ةرابع 5 تارابعلل يلكلا ددعلا( تارابعلا نم ددع نم نوكلما ةساردلل فياشكتسلاا
 ) ةنيعلا مجح( ءلامعلا ءلاو فياشكتسلاا يلماعلا ليلحتلا )٩( مقر لودلجا

Component  
1  

 1ءلامعلا ءلاو 749.

 2ءلامعلا ءلاو 715.

 3ءلامعلا ءلاو 585.
Extraction Method: 

Principal Component 
Analysis. 

 

a. 1 components extracted.  
 )2019( ةيناديلما ةساردلا تانايب نم ثحابلا دادعا
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 ,Kaiser( ةدعاقل اقفو )0.726( تغلب KMO رابتخا ةميق نأ ينبت ،فياشكتسلاا يلماعلا ليلحتلا جئاتن للاخ نم

 لماعلم ةجرختسلما ةميقلا نأب حضتي هناف )0.5( قوفي نا بيج KMO ةميقل لوبقلما نىدلأا دلحا نأ ىلع صنت تيلاو )1974

 لودلجا في حضوم وه امك .ةساردلل امئلامو ايفاك برتعي ةنيعلا مجح نإف كلذبو ،ةددحلما ةميقلا نم بركأ يه KMO رابتخا

  .لياتلا
 )١٠( مقر لودلجا

Total Variance Explained 

Component 
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 
1 1.416 47.190 47.190 1.416 47.190 47.190 

2 .872 29.065 76.255    

3 .712 23.745 100.000    

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

 ءلاو ةنوكلما تارقفلا لك في )1( ةميقلل ايواسم ناك لماع لكل Eigen Value ةيتاذلا ميقلل نىدلأا دلحا نأ امك
 ةبسن طسوتم ةميق ناو .طقف دحاو دعب للاخ نم اهسايق متي ءلامعلا ءلاو نا ريودتلا ةفوفصم جئاتن تحضوأ دقف هيلعو ،ءلامعلا

 لياتلا لودلجا في ةحضوم يه امك 0.5 يهو )( اهددح تيلا ميقلا نم يلعا دعبلل رسفلما نيابتلا

  يلخادلا قيوستلل يديكوتلا يلماعلا ليلحتلا *
 مدختسي جذومنلل يديكوتلا يلماعلا ليلحتلا ةيلمع ءارجإ في )AMOS( يئاصحلاا ليلحتلا جمانرب ةمزح مادختسا تم

 يلماعلا ليلحتلا مدختسي امك ةنماكلا لماوعلاو تايرغتلما ينب ةقلاع دوجو مدع وأ دوجوب ةقلعتلما تايضرفلا رابتخا لجلأ عونلا اذه
 لماوعلل جذانم ةدع ينب ةنراقلما في كلذكو ةيلعفلا تانايبلا ةعوممج نع يربعتلا ىلع لماوعلا جذونم ةردق مييقت في كلذك يديكوتلا
 .يديكوتلا يلماعلا ليلحتلا حضوي )١( مقر لكشلا .لاجلما اذ�
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  جذومنلا ةدوج تارشؤم *
 ديدعلا جتنت جذومنلا لبق نم ةضرتفلما ةفوفصلماو ليلحتلا في ةلخادلا تايرغتملل رياغتلا ةفوفصم ينب قباطتلا ضارتفا ءوض في

 تارشؤبم فرعت تيلاو اهئوض في هضفر وأ تانايبلل ضرتفلما جذومنلا لوبق متي تيلاو ،ةقباطلما هذه ةدوج ىلع ةلادلا تارشؤلما نم
 .ةقباطلما ةدوج

 ةمدلخا ةدوج قباطلما ةدوج تارشؤم )١١( مقر لودلجا

Measure Estimate Threshold Interpretation 

CMIN 40.714 -- -- 

DF 38.000 -- -- 

CMIN/DF 1.071 Between 1 and 3 Excellent 

CFI 0.988 >0.95 Excellent 

SRMR 0.077 <0.08 Excellent 

RMSEA 0.036 <0.06 Excellent 

PClose 0.569 >0.05 Excellent 

 نورخاو دامع( اهددح تيلا يلخادلا قيوستلل  )ةقباطلما ةدوج تارشؤم( ةميق نا حضتي هلاعأ لودلجا تانايب للاخ نم

, 2019(  

  ةمدلخا ةدوج ةيحلاصلاو ةيدامتعلاا ليلتح *

 )خابن وركافلأ( ةميق باستحا تم ،)1 لىإ 0 ( نم حوارتيو تانايبلل يلخادلا قاستلاا ىلع روثعلل قاستلاا ليلتح مدختسي

 نوكت نأ بيج خابنورك افلأ ةميق نأ حرتقا(Hair et al, 2010) حارتقا ىلع ادانتساو يلخادلا تانايبلا قاستا ىلع روثعلل

 نم دكأتلل )MSV, MaxR(H),AVE( نم لك باستحا كلذكو ةبكرلما ةيقوثولما )CR( قيرط نع 0.70 نم رثكأ
 . يديكوتلا يلماعلا ليلحتلا دعب افلا حضوي لياتلا لودلجاو جذومنلا ةيحلاص

 )١٢( مقر لودلجا

 CR AVE MSV MaxR(H)     

    0.748 0.845 0.154 0.559 0.834 ةيسومللما

   0.774 *0.391 0.885 0.272 0.599 0.814 ةيدامتعلاا

  0.903 **0.521 *0.393 1.010 0.272 0.816 0.897 فطاعتلا

 0.819 0.285 0.162 0.350 1.092 0.123 0.670 0.784 ناملاا

Significance of Correlations: †p < 0.100 * p < 0.050 ** p < 0.010 *** p < 0.00 



 )ةينادوسلا فراصلما ىلع قيبطتلاب ةيفرصلما ةمدلخا ةدوج في طيسولا رودلا( ءلامعلا ءلاو ىلع يلخادلا قيوستلا رثأ

 
 

181 

 )١٣( مقر لودلجا

HTMT Analysis 

 ناملاا فطاعتلا ةيدامتعلاا ةيسومللما 

     ةيسومللما

    0.443 ةيدامتعلاا

   0.516 0.393 فطاعتلا

  0.311 0.290 0.373 ناملاا

 
 )Hair et 2010( هددح يذلا طرشلا نم بركا تايرغتلما ةفاكل )CR( ةميق نا حضتي هلاعأ لودلجا تانايب للاخ نم

 دلحا نع ديزت  داعبلاا ةفاكل رسفلما نيابتلا ةبسن طسوتم ةميق نا ينح في .0.70 نم رثكأ نوكت نأ بيج خابنورك افلأ ةميق نأ يأ

  .0.5 لوبقلما

  يلخادلا قيوستلا يديكوتلا يلماعلا ليلحتلا *

 مدختسي جذومنلل يديكوتلا يلماعلا ليلحتلا ةيلمع ءارجإ في )AMOS( يئاصحلاا ليلحتلا جمانرب ةمزح مادختسا تم
 يلماعلا ليلحتلا مدختسي امك ةنماكلا لماوعلاو تايرغتلما ينب ةقلاع دوجو مدع وأ دوجوب ةقلعتلما تايضرفلا رابتخا لجلأ عونلا اذه
 لماوعلل جذانم ةدع ينب ةنراقلما في كلذكو ةيلعفلا تانايبلا ةعوممج نع يربعتلا ىلع لماوعلا جذونم ةردق مييقت في كلذك يديكوتلا
 .يديكوتلا يلماعلا ليلحتلا حضوي )٢( مقر لكشلا .لاجلما اذ�

 )٢( مقر لكش

 



 )ةينادوسلا فراصلما ىلع قيبطتلاب ةيفرصلما ةمدلخا ةدوج في طيسولا رودلا( ءلامعلا ءلاو ىلع يلخادلا قيوستلا رثأ
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  جذومنلا ةدوج تارشؤم *

 ديدعلا جتنت جذومنلا لبق نم ةضرتفلما ةفوفصلماو ليلحتلا في ةلخادلا تايرغتملل رياغتلا ةفوفصم ينب قباطتلا ضارتفا ءوض في
 تارشؤبم فرعت تيلاو اهئوض في هضفر وأ تانايبلل ضرتفلما جذومنلا لوبق متي تيلاو ،ةقباطلما هذه ةدوج ىلع ةلادلا تارشؤلما نم
 ةقباطلما ةدوج

 يلخادلا قيوستلل قباطلما ةدوج تارشؤم )١٤( مقر لودلجا

Measure Estimate Threshold Interpretation 

CMIN 43.939 -- -- 

DF 29.000 -- -- 

CMIN/DF 1.515 Between 1 and 3 Excellent 

CFI 0.928 >0.95 Acceptable 

SRMR 0.082 <0.08 Acceptable 

RMSEA 0.098 <0.06 Terrible 

PClose 0.106 >0.05 Excellent 

 نورخاو دامع( اهددح تيلا يلخادلا قيوستلل  )ةقباطلما ةدوج تارشؤم( ةميق نا حضتي هلاعأ لودلجا تانايب للاخ نم

, 2019( 

  يلخادلا قيوستلل ةيحلاصلاو ةيدامتعلاا ليلتح *

 )خابن وركافلأ( ةميق باستحا تم ،)1 لىإ 0 ( نم حوارتيو تانايبلل يلخادلا قاستلاا ىلع روثعلل قاستلاا ليلتح مدختسي

 نوكت نأ بيج خابنورك افلأ ةميق نأ حرتقا(Hair et al, 2010) حارتقا ىلع ادانتساو يلخادلا تانايبلا قاستا ىلع روثعلل

 نم دكأتلل )MSV, MaxR(H),AVE( نم لك باستحا كلذكو ةبكرلما ةيقوثولما )CR( قيرط نع 0.70 نم رثكأ
 . يديكوتلا يلماعلا ليلحتلا دعب افلا حضوي لياتلا لودلجاو جذومنلا ةيحلاص

 )١٥( مقر لودلجا

 CR AVE MSV MaxR(H)     

    0.801 0.851 0.629 0.641 0.842 يميظنتلاو يرادلاا معدلا

   0.916 *0.374 1.320 0.140 0.839 0.907 يلخادلا لاصتلاا

  0.709 *0.349 *0.602 0.832 0.362 0.502 0.744 ريوطتلاو بيردتلا

 0.673 *0.556 †0.322 **0.793 0.633 0.629 0.453 0.622 زفاولحا ةيعون

Significance of Correlations: †p < 0.100 * p < 0.050 ** p < 0.010 *** p < 0.00 
 )١٦( مقر لودلجا



 )ةينادوسلا فراصلما ىلع قيبطتلاب ةيفرصلما ةمدلخا ةدوج في طيسولا رودلا( ءلامعلا ءلاو ىلع يلخادلا قيوستلا رثأ
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 زفاولحا ةيعون ريوطتلاو بيردتلا يلخادلا لاصتلاا يميظنتلاو يرادلاا معدلا 

     يميظنتلاو يرادلاا معدلا

    0.348 يلخادلا لاصتلاا

   0.318 0.617 ريوطتلاو بيردتلا

  0.536 0.380 0.791 زفاولحا ةيعون

 
 نأ يأ )Hair et 2010( هددح يذلا طرشلا نم بركا تايرغتلما ةفاكل )CR( ةميق نا حضتي هلاعأ لودلجا تانايب للاخ نم

 لوبقلما دلحا نع ديزت  داعبلاا ةفاكل رسفلما نيابتلا ةبسن طسوتم ةميق نا ينح في .0.70 نم رثكأ نوكت نأ بيج خابنورك افلأ ةميق

0.5.  

  ءلامعلا ءلاو يديكوتلا يلماعلا ليلحتلا *

 مدختسي جذومنلل يديكوتلا يلماعلا ليلحتلا ةيلمع ءارجإ في )AMOS( يئاصحلاا ليلحتلا جمانرب ةمزح مادختسا تم
 يلماعلا ليلحتلا مدختسي امك ةنماكلا لماوعلاو تايرغتلما ينب ةقلاع دوجو مدع وأ دوجوب ةقلعتلما تايضرفلا رابتخا لجلأ عونلا اذه
 لماوعلل جذانم ةدع ينب ةنراقلما في كلذكو ةيلعفلا تانايبلا ةعوممج نع يربعتلا ىلع لماوعلا جذونم ةردق مييقت في كلذك يديكوتلا
 يديكوتلا يلماعلا ليلحتلا حضوي )٣( مقر لكشلا .لاجلما اذ�

 )٣( مقر لكشلا

 



 )ةينادوسلا فراصلما ىلع قيبطتلاب ةيفرصلما ةمدلخا ةدوج في طيسولا رودلا( ءلامعلا ءلاو ىلع يلخادلا قيوستلا رثأ
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  جذومنلا ةدوج تارشؤم *

 ديدعلا جتنت جذومنلا لبق نم ةضرتفلما ةفوفصلماو ليلحتلا في ةلخادلا تايرغتملل رياغتلا ةفوفصم ينب قباطتلا ضارتفا ءوض في
 تارشؤبم فرعت تيلاو اهئوض في هضفر وأ تانايبلل ضرتفلما جذومنلا لوبق متي تيلاو ،ةقباطلما هذه ةدوج ىلع ةلادلا تارشؤلما نم
 ةقباطلما ةدوج

 ءلامعلا ءلاو ةقباطلما ةدوج تارشؤم )١٧( مقر لودلجا

Measure Estimate Threshold Interpretation 

CMIN 2.705 -- -- 

DF 6.000 -- -- 

CMIN/DF 0.451 Between 1 and 3 Need more DF 

CFI 1.000 >0.95 Excellent 

SRMR 0.043 <0.08 Excellent 

RMSEA 0.000 <0.06 Excellent 

PClose 0.878 >0.05 Excellent 

 ةيسسؤلما ةينبلاو ةينوناقلاو ةيعيرشتلا تاروطتلا ةقباطلما ةدوج تارشؤم ةميق نا حضتي هلاعأ لودلجا تانايب للاخ نم
  )2019 , نورخاو دامع( اهددح تيلا ةقباطلما طورش ققتح ءلامعلا ءلاو يجاتنلاا تارارقلا ذاتخاو

 ءلامعلا ءلاو ةيحلاصلاو ةيدامتعلاا ليلتح *

 )خابن وركافلأ( ةميق باستحا تم ،)1 لىإ 0 ( نم حوارتيو تانايبلل يلخادلا قاستلاا ىلع روثعلل قاستلاا ليلتح مدختسي

 نوكت نأ بيج خابنورك افلأ ةميق نأ حرتقا(Hair et al,   2010) حارتقا ىلع ادانتساو يلخادلا تانايبلا قاستا ىلع روثعلل

 نم دكأتلل )MSV, MaxR(H),AVE( نم لك باستحا كلذكو ةبكرلما ةيقوثولما )CR( قيرط نع 0.70 نم رثكأ
 . يديكوتلا يلماعلا ليلحتلا دعب افلا حضوي لياتلا لودلجاو جذومنلا ةيحلاص

 )١٨( مقر لودلجا

 CR AVE MaxR(H) 

 0.490 0.226 0.451 ءلامعلا ءلاو

 ينح في .0.70 نم لقا نوكت خابنورك افلأ ةميق نأ يهو )Hair et 2010( هددح يذلا طرشلا نم بركا تايرغتلما

  .0.5 لوبقلما دلحا نع ديذت رسفلما نيابتلا ةبسن طسوتم ةميق نا
 
 
 



 )ةينادوسلا فراصلما ىلع قيبطتلاب ةيفرصلما ةمدلخا ةدوج في طيسولا رودلا( ءلامعلا ءلاو ىلع يلخادلا قيوستلا رثأ
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 ةساردلا ةلئسلأل ةيرايعلما تافارنحلااو تاطسوتلما *
 بياسلحا طسولا ةنراقم متيو ةساردلا رومح تارابع لكل يرايعلما فارنحلااو بياسلحا طسولا نم لك باسح متي ثيح

 يضرفلا طسولا نم بركا ةرابعلل بياسلحا طسولا ناك اذإ تارقفلا ىلع ةقفاولما ققحتت ثيح )3( ةساردلل يضرفلا طسولاب ةرابعلل

  .يضرفلا طسولا نم لقأ بياسلحا طسولا ناك اذإ ةقفاولما مدع ققحتتو , )3(
 تاباجلإ اًقفو اهبيترتو ةساردلا روامح سيقت تيلا تارابعلل ةيبسنلا ةيهملااو يرايعلما فارنحلااو طسوتلما حضوي لودج يلي اميف
 - :لياتلا وحنلا ىلع كلذو .مهنم يصقتسلما

 ةساردلا تايرغتلم يفصولا ءاصحلإا *
 )١٩( مقر لودلجا

Mean Std. Deviation  
 ةيسومللما 62101. 4.1000

 ةيدامتعلاا 59061. 4.2788

 فطاعتلا 63006. 4.2455

 ناملاا 76794. 3.7909

4.2606 .60072 Administration 

3.9000 .87876 Communication 

 ريوطتلاو بيردتلا 54344. 4.4788

 زفاولحا ةيعون 52223. 4.3636

 ءلامعلا ءلاو 50452. 4.1576

 -:يلي ام )4/ 23( مقر لودلجا نم حضتي

 عمتجلما في داعبلاا كلت يلع ةنيعلا دارفأ ةقفاوم ىلع لدت ةجيتنلا هذهو )3( يضرفلا طسولا نع اهطسوتم ديزي تارابعلا عيجم نأ -١

 )0.89( يرايعم فارنحابو )4.11( هرادقم ماع اًطسوتم تارابعلا عيجم تققح ثيح ةعفترم ةقفاوم ىوتسبم ةساردلا عضوم

 . %)75(  ةيبسن ةيهمأو

 ةرابعلا ىلع ةنيعلا دارفأ تاباجإ طسوتم غلب ثيح لىولأا ةبترلما في ءاج )ريوطتلاو بيردتلا( روحلما  نأ لودلجا نم ظحلايو -٢

  .%)89.5( تغلب ةعفترم ةيبسن ةيهمأب ).54344( يرايعم فارنحاب )4.4788(

 يرايعم فارنحابو )3.900( اهطسوتم غلب ثيح )Communication( روحملل تناك دقف ةيرخلأا ةبترلما امأ -٣

 .%)53.5( تغلب ةيبسن ةيهمأو ).87876(

 



 )ةينادوسلا فراصلما ىلع قيبطتلاب ةيفرصلما ةمدلخا ةدوج في طيسولا رودلا( ءلامعلا ءلاو ىلع يلخادلا قيوستلا رثأ
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 يعيبطلا عيزوتلا تارابتخا *
 نامض لجأ نم كلذو تارابتخلاا ضعب ءارجإب ةثحابلا تماق ،ةساردلا تايضرف رابتخلا رادنحلاا ليلتح قيبطت في ءدبلا لبق

 Multicollinearity ةلقتسلما تايرغتلما ينب لاع طابترا دوجو مدع نم دكأتلا تم ذإ ،رادنحلاا ليلتح تاضارتفلا تانايبلا ةمءلام
 )10( نيابتلا مخضت لماعم زواتج مدع ةاعارم عم  Variance Inflation Factor)VIF( نيابتلا مخضت لماعم مادختساب ،
 .تارابتخلاا هذه جئاتن ينبي )٢٠( مقر لودلجاو

 يعيبطلا عيزوتلا تارابتخا )٢٠( مق لودلجا
VIF Tolerance 
 ةيسومللما 2.259 443.

 ةيدامتعلاا 1.860 538.

 فطاعتلا 1.618 618.

 ناملاا 1.196 836.

 يميظنتلاو يرادلاا معدلا 3.100 323.

 يلخادلا لاصتلاا 1.802 555.

 ريوطتلاو بيردتلا 1.362 734.

 زفاولحا ةيعون 2.000 500.

 ءلامعلا ءلاو يلع ةمدلخا ةدوجو يلخادلا قيوستلا ينب ةيبايجا ةقلاع كلانه :ليولأا ةيضرفلا
 ءلامعلا ءلاو يلع ةمدلخا ةدوجو يلخادلا قيوستلا ينب ةقلاعلا )٤( مقر  لكشلا

 



 )ةينادوسلا فراصلما ىلع قيبطتلاب ةيفرصلما ةمدلخا ةدوج في طيسولا رودلا( ءلامعلا ءلاو ىلع يلخادلا قيوستلا رثأ
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  جذومنلا ةدوج تارشؤم *
 ديدعلا جتنت جذومنلا لبق نم ةضرتفلما ةفوفصلماو ليلحتلا في ةلخادلا تايرغتملل رياغتلا ةفوفصم ينب قباطتلا ضارتفا ءوض في

 تارشؤبم فرعت تيلاو اهئوض في هضفر وأ تانايبلل ضرتفلما جذومنلا لوبق متي تيلاو ،ةقباطلما هذه ةدوج ىلع ةلادلا تارشؤلما نم
 . ةيضرفلا رابتخلا ةقباطلما ةدوج

 ءلامعلا ءلاو يلع ةمدلخا ةدوجو يلخادلا قيوستلا ينب ةقلاعلا جذومنلا ةدوج تارشؤم )٢١( لودلجا

Measure Estimate Threshold Interpretation 

CMIN 98.807 -- -- 

DF 82.000 -- -- 

CMIN/DF 1.205 Between 1 and 3 Excellent 

CFI 0.968 >0.95 Excellent 

SRMR 0.082 <0.08 Acceptable 

RMSEA 0.066 <0.06 Acceptable 

PClose 0.294 >0.05 Excellent 

 تايرثأتلا دعتو ،دمتعلما ةللادلا ىوتسم ةميق عم بستحلما ةيونعلما ىوتسم ةنراقم تم ثيح ،يرثأتلا ةيونعم ىدم ىلع مكحللو

 لودلجاو , حيحص سكعلاو )0.05( دتعلما ةللادلا ىوتسم نم رغصأ بستحلما ةللادلا ىوتسم ةميق تناك اذإ ةيئاصحإ ةللاد تاذ
 .كلذ حضوي لياتلا

 ءلامعلا ءلاو يلع ةمدلخا ةدوجو يلخادلا قيوستلا نم راسلما ليلتح ميق )٢٢( لودلجا
   Estimate S.E. C.R. P 

 234. 1.190 453. 539. يميظنتلاو يرادلاا معدلا ---> ةيسومللما

 006. 2.767 127. 353. يلخادلا لاصتلاا ---> ةيسومللما

 096. 1.666 373. 621. ريوطتلاو بيردتلا ---> ةيسومللما

 751. 318. 697. 222. زفاولحا ةيعون ---> ةيسومللما

 024. 2.259 385. 871. يميظنتلاو يرادلاا معدلا ---> ةيدامتعلاا

 882. 149. 051. 008. يلخادلا لاصتلاا ---> ةيدامتعلاا

 229. 1.204 217. 262. ريوطتلاو بيردتلا ---> ةيدامتعلاا

 337. 960.- 521. 500.- زفاولحا ةيعون ---> ةيدامتعلاا

 491. 689. 463. 319. يميظنتلاو يرادلاا معدلا ---> فطاعتلا

 238. 1.181 100. 119. يلخادلا لاصتلاا ---> فطاعتلا

 369. 899. 322. 290. ريوطتلاو بيردتلا ---> فطاعتلا

 993. 009.- 775. 007.- زفاولحا ةيعون ---> فطاعتلا

 572. 565. 066. 037. يميظنتلاو يرادلاا معدلا ---> ناملاا

 436. 779. 016. 012. يلخادلا لاصتلاا ---> ناملاا



 )ةينادوسلا فراصلما ىلع قيبطتلاب ةيفرصلما ةمدلخا ةدوج في طيسولا رودلا( ءلامعلا ءلاو ىلع يلخادلا قيوستلا رثأ
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   Estimate S.E. C.R. P 
 428. 792. 059. 047. ريوطتلاو بيردتلا ---> ناملاا

 425. 798.- 128. 102.- زفاولحا ةيعون ---> ناملاا

 966. 043. 956. 041. يميظنتلاو يرادلاا معدلا ---> ءلامعلا ءلاو

 586. 545.- 158. 086.- يلخادلا لاصتلاا ---> ءلامعلا ءلاو

 956. 055. 437. 024. ريوطتلاو بيردتلا ---> ءلامعلا ءلاو

 988. 015. 841. 013. زفاولحا ةيعون ---> ءلامعلا ءلاو

 840. 202. 368. 074. ةيسومللما ---> ءلامعلا ءلاو

 498. 677. 628. 425. ةيدامتعلاا ---> ءلامعلا ءلاو

 019. 2.351 223. 524. فطاعتلا ---> ءلامعلا ءلاو

 616. 502. 138. 069. ناملاا ---> ءلامعلا ءلاو

 ءلامعلا ءلاو و يلخادلا قيوستلا ينب ةيبايجلاا ةقلاعلا طسوتي ةمدلخا ةدوج :ليولأا ةيضرفلا
 ءلامعلا ءلاو يلع ةمدلخا ةدوجو يلخادلا قيوستلا )٥( لكشلا

 
  جذومنلا ةدوج تارشؤم *

 ديدعلا جتنت جذومنلا لبق نم ةضرتفلما ةفوفصلماو ليلحتلا في ةلخادلا تايرغتملل رياغتلا ةفوفصم ينب قباطتلا ضارتفا ءوض في
 تارشؤبم فرعت تيلاو اهئوض في هضفر وأ تانايبلل ضرتفلما جذومنلا لوبق متي تيلاو ،ةقباطلما هذه ةدوج ىلع ةلادلا تارشؤلما نم
 . ةيضرفلا رابتخلا ةقباطلما ةدوج

 



 )ةينادوسلا فراصلما ىلع قيبطتلاب ةيفرصلما ةمدلخا ةدوج في طيسولا رودلا( ءلامعلا ءلاو ىلع يلخادلا قيوستلا رثأ
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 ءلامعلا ءلاو يلع ةمدلخا ةدوجو يلخادلا قيوستلا جذومنلا ةدوج تارشؤم )٢٣( لودلجا

Measure Estimate Threshold Interpretation 

CMIN 8.868 -- -- 

DF 4.000 -- -- 

CMIN/DF 2.217 Between 1 and 3 Excellent 

CFI 0.984 >0.95 Excellent 

RMSEA 0.074 <0.06 Acceptable 

PClose 0.222 >0.05 Excellent 

 تايرثأتلا دعتو ،دمتعلما ةللادلا ىوتسم ةميق عم بستحلما ةيونعلما ىوتسم ةنراقم تم ثيح ،يرثأتلا ةيونعم ىدم ىلع مكحللو

 لودلجاو , حيحص سكعلاو )0.05( دتعلما ةللادلا ىوتسم نم رغصأ بستحلما ةللادلا ىوتسم ةميق تناك اذإ ةيئاصحإ ةللاد تاذ
 .كلذ حضوي لياتلا

 ءلامعلا ءلاو يلع ةمدلخا ةدوجو يلخادلا قيوستلا نم راسلما ليلتح ميق )٢٥( مقر لودلجا
 ريوطتلاو بيردتلا زفاولحا ةيعون يلخادلا لاصتلاا يميظنتلاو يرادلاا معدلا 

 969. 928. 058. 284. ءلامعلا ءلاو

 بستحلما ةيونعلما ىوتسم ةنراقم تم ثيح ،يرثأتلا ةيونعم ىدم ىلع دامتعلاا تم ةرشابلما يرغ تاقلاعلا ىلع فرعتلا ضرغبو
 ىوتسم نم رغصأ بستحلما ةللادلا ىوتسم ةميق تناك اذإ ةيئاصحإ ةللاد تاذ تايرثأتلا دعتو ،دمتعلما ةللادلا ىوتسم ةميق عم

 .كلذ حضوي لياتلا لودلجاو ،حيحص سكعلاو )0.05( دتعلما ةللادلا
 )٢٦( مقر لودلجا

 ريوطتلاو بيردتلا زفاولحا ةيعون يلخادلا لاصتلاا يميظنتلاو يرادلاا معدلا 

 969. 928. 058. 284. ءلامعلا ءلاو

 ةناعتسلاا تتم  يلخادلا قيوستلل ةجيتنكو  ءلامعلا ءلاو قيقحتل طرشك  ةمدلخا ةدوج طيسولا رودلا ةللاد ةفرعم فد�و

 Sobel  رابتخاب
 )٦( مقر لكش
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 -: نا ثيح *

 aءلامعلا ءلاوو يلخادلا قيوستلا ينب ةقلاعلل )يسايقلا يرغ( رادنحلاا لماعم 

 Saـل رادنحلاا لماعلم يرايعلما أطلخا a 

b ءلامعلا ءلاوو ةمدلخا ةدوج ينب ةقلاعلل )يسايقلا يرغ( رادنحلاا لماعم 

 Sbـل رادنحلاا لماعلم يرايعلما أطلخا b 

 جئاتنلا كلت حضوي لياتلا لودلجا Sobel رابتخلا ةيئاصحلإا ةللادلا ةفرعلمو
 )٧( مقر لكش

 
 )٢٧( مقر لودلجا

 -:ةيلاتلا جئاتنلا يلع لصوتلا تم ةقباسلا عقاولماب ةناعتسلاا للاخ نم

 ريوطتلاو بيردتلا زفاولحا ةيعون يلخادلا لاصتلاا يميظنتلاو يرادلاا معدلا 

 969. 928. 058. 284. ءلامعلا ءلاو

 طسوت دجوي لا طسوت دجوي لا طسوت دجوي لا طسوت دجوي لا طسوتلا عون
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  جئاتنلا *

  ءلامعلا ءلاوو يلخادلا قيوستلا ينب ةقلاعلا *

 دوممح ىولس( ةسارد عم ةساردلا هذه تقفتا ءلاولاو يلخادلا لاصتلاا ينب ةيبايجإ ةقلاع كلانه نأ ةساردلا جئاتن ترهظأ

 ، ورمع لحاص( ةسارد عم ةساردلا هذه تقفتا ءلاولاو رايتخلاا ينب ةيبايجإ ةقلاع دجوت لا ةساردلا جئاتن نم حضتاو ، )م 2010،

 . ءلاولاو زفاولحا دعب عم ةيبايجإ ةقلاعلا هذه تناك امنيب ، ءلاولاو بيردتلا ينب ةيبايجإ ةقلاع دجوت لا اضيأو ، )م2006

 ةمدلخا ةدوج و يلخادلا قيوستلا ينب ةقلاعلا *

 لاصتلاا ينب ةيبايجإ ةقلاع كلانه نأ امك ، ةباجتسلااو يلخادلا لاصتلاا ينب ةيبايجإ ةقلاع كلانه نأ ةساردلا جئاتن ترهظا
 ةقلاعلا تناك امنيب ، ناملأا دعبو يلخادلا لاصتلاا دعب ينب ةيبايجإ ةقلاع دجوت لا ةساردلا جئاتن نم حضتاو ، ةيدامتعلااو يلخادلا
 يلخادلا لاصتلاا ينب ةيبايجإ ةقلاع كلانه نأ اضيأ ةساردلا جئاتن ترهظأو ، ةيبايجإ فطاعتلا دعبو يلخادلا لاصتلاا دعب ينب
 . ةيسومللماو

 ةيدامتعلااو رايتخلاا ينب ةيبايجإ ةقلاع كلانه نأو ، ةباجتسلااو رايتخلاا ينب ةيبايجإ ةقلاع كلانه نأ ةساردلا جئاتن ترهظأ
 ناملااو رايتخلاا ينب ةيبايجإ ةقلاع كلانه نأب ةساردلا تنيبو فطاعتلاو رايتخلاا ينب ةيبايجإ ةقلاع كلانه نأب ةساردلا تدكأ امك ،
 . ةيسومللماو رايتخلاا ينب ةيبايجإ ةقلاع كلانه نأ ةساردلا تنيب امك ،

 بيردتلا ينب ةيبايجإ ةقلاع كلانه نأو ، ةباجتسلااو بيردتلا ينب ةيبايجإ ةقلاع دجوت لا ةساردلا جئاتن ترهظأ امك
 اضيأو ، فطاعتلاو بيردتلا ينب ةيبايجإ ةقلاع دجوت لا ، ناملااو بيردتلا ينب ةيبايجإ ةقلاع كلانه نأ ةساردلا تنيبو ، ةيدامتعلااو
 زفاولحا ينب ةيبايجإ ةقلاع دجوت لا ةساردلا جئاتن ترهظأ اضيأو .ةيسومللماو بيردتلا ينب ةيبايجإ ةقلاع دجوت لا ةساردلا تنيب
  . فطاعتلاو زفاولحا ينب ةيبايجإ ةقلاع كلانه نأ ةساردلا تنيبو ، ناملااو زفاولحا ينب ةيبايجإ ةقلاع دجوت لا ، ةباجتسلااو

 ءلاولا تلوانت تيلاو )م 2014بانلجا فتاه يرمأو , ينسح يلع رماع ( ةسارد عم ديدعلا عم ةجيتنلا هذه تفلتخا دقلو
 دبع يلع ( ةساردو ، نوبزلا  ءلاوو ةيسومللما ينب ةيبلس ةقلاع كلانه نأ ةساردلا جئاتن ترهظأ ثيح. كونبلا ءلامعل عبات يرغتمك
 ،نوبزلا ءلاوو ةيدامتعلاا ينب ةيبايجإ ةقلاع كلانه نأ ةساردلا هذه تتبثأ ثيح )م 2010، دادح ميهاربإ قيفشو , يشايلجا اضرلا
 .ةساردلا جئاتن عم ةيندرلأا كونبلا نئابز يلع تقبط تيلاو )م2012 رومضلا دماح نياهو , زولح دممح ةمطاف ( ةسارد تقفتا

 ءلامعلا ءلاوو ةمدلخا ةدوج ينب ةقلاعلا *

 ينب ةيبايجإ ةقلاع دجوت لا اضيأ تنيب امك ، ءلامعلا ءلاوو ةباجتسلاا ينب ةيبايجإ ةقلاع دجوت لا ةساردلا جئاتن ترهظأ
 ينب ةيبايجإ ةقلاع دجوت لا ءلامعلا ءلاوو ةناملأا ينب ةيبايجإ ةقلاع كلانه نأ ةساردلا جئاتن تدكأو ، ءلامعلا ءلاوو ةيدامتعلاا
 يروبج مكاح( ةسارد نع ةساردلا هذه تفلتخا ، ءلامعلا ءلاوو ةيسومللما ينب ةيبايجإ ةقلاع دجوت لا ، ءلامعلا ءلاوو فطاعتلا
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 ينب ةيبايجإ ةقلاع دوجو لىإ ةساردلا تراشأ ثيح )م 2011، لماس یسيع( ةسارد عم ةساردلا هذه تقفتا ، )م2012، يجافلخا
 .ءلامعلا ءلاوو ةمدلخا ةدوج

 ءلامعلا ءلاوو يلخادلا قيوستلا ينب ةقلاعلا يرسفت في ةمدلخا ةدوج رثأ *

 للاخ نم ةجيتنلا هذه تمعد دقو ءلامعلا ءلاوو يلخادلا قيوستلا ينب ةقلاعلا طسوتت ةمدلخا ةدوج نأ جئاتنلا ترهظأ  
 ريوطتلاو بيردتلا ( هداعبأ لكب يلخادلا قيوستلا ينب ةقلاعلا طسوتت ةمدلخا ةدوج نأ حضتأ ثيح ةيلك ةيميعدت ةساردلا تانيب ليلتح
 ةيسومللما طسوتت تناك امنيب ، ءلامعلا ءلاو ينبو ( ينيعتلاو رايتخلاا, يلخادلا لاصتلاا ، يميظنتلاو يرادلإا معدلا ، زفاولحا ،
 طسوتت فطاعتلاو ، ءلامعلا ءلاوو يلخادلا قيوستلا ينب ةقلاعلا طسوتت ةيدامتعلااو ، ءلامعلا ءلاوو يلخادلا قيوستلا ينب ةقلاعلل
 ، ءلامعلا ءلاوو يلخادلا قيوستلا ينب ةيبايجلإا ةقلاعلا طسوتت ةباجتسلاو ، ءلامعلا ءلاوو يلخادلا قيوستلا ينب ةيبايجلإا ةقلاعلا
 نياهو , زولح ةمطاف ( ةسارد عم تقفتاا جئاتنلا هذهو ءلامعلا ءلاوو يلخادلا قيوستلا ينب ةيبايجلإا ةقلاعلا طسوتت ناملااو

 . )م2012،رومضلا

 جئاتنلا ةصلاخ *

 عيملجا يرايعلما فارنحلاا نأ ذإ ةطسوتم ةروصب ةساردلا تايرغتم ينب ةقلاع كلانه نأ ليلحتلا للاخ نم حضتا دقل
 حضتا امك ، ءلامعلا ءلاو ىلع رثؤي يلخادلا قيوستلا نأ ىلع لاعف لدي انمإ لد نإ اذهو حيحصلا دحاولا ىدعتي لا ةساردلا تايرغتم
 ةمدلخا ةدوج نأ ليلحتلا هتبثأ ام اذهو ، ةيفرصلما ةمدلخا ةدوج يلع يلخادلا قيوستلا يرثأت ببسب ضفخنيو عفتري ءلاو نأ جئاتنلا نم
 ءلامعلا ءلاوو يلخادلا قيوستلا ينب ةقلاعلا طسوتت لاعف ةيفرصلما

 عجارلما *

 2003رطق ةحودلا ،ةيشمالها ةيندرلاا ةكلملما ،ءارسلإا ةعماج ،ةيرادلاا مولعلا ةيلك ،تاقلاعلاب قيوستلا ،دحما ييرخ مالها
 2005 ةثلاثلا ةعبطلا ،ندرلاا ،رشنلل لئاو راد ،تامدلخا قيوست ،نياه دماح
 2003ليولاا ةعبطلا ،رشنلل ءافص راد، ةدئارلا ةرادلاا ،فييرصلا حاتفلادبع دممح
 2002 رصم ةيعمالجا رادلا ،قيوستلا ةرادا تاءارق ،نحصلا ديرف دممح
 2006،هاروتكد ةلاسر، نوبزلا اضر في ةمدلخا ةدوجو يلخادلا قيوستلا رثا ،ةماركلا رمع لحاص
 2008ةيردنكسلاا، ةيعمالجا رادلا ،مدقتلما قيوستلا ،ميظعلادبع دممح
 2010 ةيندرلاا ةلجلما ،تاعيبلما يفظولم ءلامعلا اضر في يلخادلا قيوستلا رثا ،دماح نياه
 2008 رشنلل ةفاقثلا راد ،قيوستلا يدابم ،نذولما لحاص دممح


